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  قرارالإ

  :أدناه، مقدمة الرسالة التي تحمل العنوان ةأنا الموقع

ماعي في تمكين المرأة الفلسطينية جتدور مواقع التواصل الإ

  جتماعياً في محافظة طولكرماو قتصادياًا
  "أنموذجاًفيسبوك "
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  .أي لقب أو بحثي لدى أي مؤسسة أو بحثية أخرى
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  واجتماعياً  دور مواقع التواصل الاجتماعي في تمكين المرأة الفلسطينية اقتصادياً
  فيسبوك أنموذجاً -في محافظة طولكرم

  إعداد
  ليالي هاني خالد شرفا

  إشراف
  فريد أبو ظهير. د
  فدوى اللبدي. د

  الملخص

دور مواقع التواصل الاجتماعي فـي تمكـين المـرأة     هدفت هذه الدراسة التعرف إلى

دوافـع لجـوء   إلى هدفت إلى التعرف  الفلسطينية اقتصادياً واجتماعياً في محافظة طولكرم، كما

  .التواصل الاجتماعيالمرأة للعمل عبر مواقع 

متـه لطبيعـة   لباحثة المنهج النوعي، وذلك لملاءولتحقيق أغراض الدراسة استخدمت ا

الدراسة، فقد تم إجراء الدراسة في الميدان الطبيعي لها، حيث تـم جمـع البيانـات وتحليلهـا     

 ـ   رة وتفسيرها بطريقة استقرائية شمولية عميقة، ولجأت الباحثة إلى أسـلوب المقـابلات المباش

  . المتعمقة كأحد أساليب المنهج النوعي التفسيري

مسوقة على صفحة موقع  صغيرة مشاريعسيدات يمتلكن  10عينة الدراسة من  توتكون

فهي  على اعتبار أن هذه المشاريع منزلية،طولكرم، و في محافظة "فيسبوك"لتواصل الاجتماعي ا

 ـ غير مرخصة ومغيبة عن قوانين التجارة ووزارة العمل، و اره، نظراً لحداثة الموضـوع وانتش

  .حول حجم مجتمع الدراسة إحصائياتتعذر وجود أي 

أن مواقع التواصل الاجتمـاعي هـي أداة   : توصلت الباحثة لجملة من النتائج من أهمها

 ساهمت مواقع التواصل الاجتماعيووسيلة فقط، والاستخدام الأمثل لها يؤدي إلى التمكين، كما 

 والمعرفي للمـرأة، لكـن   ،والاقتصادي ،والاجتماعي ،الذاتيالتمكين تحقيق  في  بدرجة كبيرة

   .، وحدث بالصدفةغير مدرك وغير واعالتمكين الاقتصادي والاجتماعي لدى عينة الدراسة 



 ي 

لجوء عينة الدراسة لتسويق مشاريعهن على مواقع التواصل الإجتماعي كـان   كما وأن

 المـرأة  ضافة إلى عـدم معرفـة  ل تجاري تقليدي، إين افتتاح محعبارة عن حل مؤقت إلى ح

أو قرض أدى إلى تقليل فرصتها في الحصول عليه،  ،بإجراءات الحصول على تمويل ودرايتها

التسويق الالكترونـي   وضبابية لدى عينة الدراسة بمفهوم ،يوجد قلة معرفة والأهم من ذلك أنه

  .لكترونيةوالتجارة الإ

وأبحاث تتطرق لتأثير وسـائل التواصـل   ، ل دراساتعم بضرورة وقد أوصت الباحثة

وتمكينها في المجتمع الفلسطيني، واستخدام طرق البحث المشـترك   ،الاجتماعي في تنمية المرأة

علـى  ، وأيضاً بين الكمي والنوعي، وهذا دور الباحثين وللقارئين، والمهتمين بموضوع الدراسة

الصناعية الزراعية ووزارة العمل وبالتعاون مـع  صناع القرار والمسؤولين في الغرفة التجارية 

الجمعيات النسوية نشر ثقافة تأسيس وإدارة المشاريع الصغيرة والريادية الالكترونية النسـوية،  

  .لأهمية ذلك في تقليل مستوى البطالة، وزيادة الدخل، ومحاولة تغير الصورة النمطية عن المرأة
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  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة وخلفيتها

  مقدمة الدراسة

التي تشغل فكر دارسـي العلـوم    ياها إحدى أهم الموضوعات الرئيسةتعد المرأة وقضا

بخاصة، وشهدت المجتمعات المتقدمـة والناميـة فـي     وعلم الاجتماع والجندر ،عامةبالإنسانية 

مجتمعات للوقـوف  في دراسات المرأة، وتسعى العديد من هذه ال اًملحوظ اًالآونة الأخيرة تطور

 دورها في المجتمـع، ومشـاركة  ي تقف في وجه تمكين المرأة، وتعزيز الت على أهم المعوقات

والتنمية والتمكين إحدى الأهداف التي تتطلع إليها المجتمعـات   الرجل في عملية التنمية الشاملة،

، لما في ذلك من دفع لمسيرة التطوير والتقدم، لكن المجتمعـات  المتقدمة والنامية على حد سواء

النامية، والتي لا تزال تعاني من التفكك، والفقر أشد حاجة للتنمية والتمكين، وذلك من أجل إيجاد 

  . حلول لمشكلاتها الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية، والصحية، والتعليمية التي تعاني منها

جتماعي والاقتصادي للمرأة الفلسطينية من أهم القضايا التي احتلـت  ويعتبر التمكين الا

جهات المانحـة،  حكومية، والال ، والمنظمات غيرمكانة على قائمة أولويات الحكومة الفلسطينية

 إلاوعلى الرغم من الجهود المبذولة لمساندة المرأة الفلسطينية وتمكينهـا،   والمؤسسات النسوية،

قدرة المرأة الفلسطينية على  ات والعقبات التي تؤثر بالسلب فيديد من التحديأنه مازال هنالك الع

   )291، ص2010المعايطة،. (المشاركة الفعالة في الحياة الاجتماعية والاقتصادية

إن التمكين من شأنه أن يطور مشاركة المرأة، وينمي من قدراتها، ووعيها، ومعرفتها، 

ي مختلف الجوانب الاقتصادية، والاجتماعيـة، والنفسـية،   ومن ثم يحقق اعتمادها على ذاتها ف

والسياسية ويتيح لها القدرات والإمكانات كافة، التي تجعلها قادرة على السيطرة على ظروفهـا  

ووضعها، وهذا بدوره يعزز مكانة المرأة في المجتمع، ويزيل العقبات التي تعرقـل مسـيرتها   

  )41، ص2002سرية،. (ضدهاالتنموية، ويقضي على كل مظاهر التمييز 
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بحيث تتحكم فـي حياتهـا    ،من القوة اًهو إعطاءها مزيد: فالمقصود من تمكين المرأة 

الذي يجعلها تواجه جميع أشكال رأيها ما يكسبها الثقة بالنفس،  ومصيرها، وتعبر عن ،وقراراتها

مدركاً واعيـاً لمـا    التمييز ضدها في المجتمع، كما وأن التمكين من شأنه أن يجعل المرأة فرداً

، لها يدور حولها، ومن أهم أشكال التمكين الاقتصادي والاجتماعي للمرأة، هو توفير فرص عمل

  . والذي يؤدي إلى تخفيض نسبة البطالة في صفوفها

، جنباً إلى جنب مع الأبعاد الاقتصادية فـي  فعالاً عية تؤدي دوراًن الثقافة المجتمكما وأ

يـز بـين   يوالاقتصادي للمرأة، فالنظرة المجتمعية القائمة علـى التم تشكيل الوضع الاجتماعي 

لذاتها في المشاركة فـي   وإدراكهاقرار المرأة  زالت موجودة، وهذا بدوره يؤثر فيالجنسين ما 

الرفـاعي،  ( .سوق العمل على اعتبار أنها إحدى القوى العاملة المكونـة للشـعب الفلسـطيني   

بواقـع  % 26.9تـي بلغـت   ال المخيفة وأرقام البطالة ،المجتمعيةوما بين الثقافة  )8،ص2015

وسـوق   )2017حصاء الفلسـطيني، للإ يمركزالجهاز ال( .للإناث%  44.7للذكور و% 22.2

العمل المجحف، استطاعت النساء في هذا العالم، ومن ضمنهم المرأة الفلسطينية خلـق فـرص   

دون مغادرة المنـزل، والالتـزام    يلائمهاق جديد وغير تقليدي، ووفق ما عمل لها، وسلك طري

وبفضـل عـالم    أو خاصة، ودون بعثـرة لوقتهـا،   ،بمواعيد عمل رسمية في أي جهة حكومية

الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي استطاعت المرأة شق طريقها، ونجحت بالفعـل وأثبتـت   

 ـ أن تعملأو كان من الصعب عليها  كفاءتها في مجالات متنوعة كانت تصعب عليها، ا فـي  به

  )www.dw.com، 2015المقبل،. (صورتها التقليدية

إن انتشار الانترنت وتكنولوجيا الاتصالات ومواقع التواصل الاجتماعي نقل المجتمع إلى 

وجيا، وبسبب قوة الدور الـذي  آفاق غير مسبوقة، فلا يكاد يخلو منزل في العالم من هذه التكنول

الاقتصـادية،  والعائليـة،  والاجتماعيـة،  وتغيرت الكثير من المعالم في حياتنا العمليـة،   تؤديه

ير حياة المـرأة، فهـو   يلقد تمكن عالم الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي من تغ. السياسيةو

، عدا الإنجابيومرن بالرغم من كون العمل من المنزل يكرس دور المرأة  ،بالنسبة للمرأة ملائم

فالمرأة بطبيعتهـا تجـد   . كبيرة تأو استثمارا ،فهذا العمل ليس بحاجة لرأس مال ،هذا كلهعن 
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شـاف  الرغبة بالاكت سهولة كبيرة في خلق بيئة تكنولوجية، ولديها القدرة على التواصل، ولديها

ضافة إلى ذلك استطاعت هذه التكنولوجيا خلق مجتمعات نسائية افتراضية في جميع إ والتجربة،

، والإفـادة مـن   تجاربهن بطريقة سريعة والتعرف إلى الاطلاع ت لهنالعالم، كما وأتاح أنحاء

  . فيما يخص أمور الحياة بعضهن بعضاً

 ,Twitter, Instagram, WhatsAppمن  رغم تعدد وتنوع وسائل التواصل الاجتماعي       

YouTube,  ،أن موقع التواصل الاجتماعي  إلاFace book  أصبح الآن الوسيلة الأكثر شعبية

، أنه فتح العالم على بعضه بعضاً إلىوفاعلية في العالم، عدا على أنه سيطر على حياتنا اليومية 

 ، أو بعيدين، وسهل التعرف إلىساعد في الحفاظ على التواصل بين الناس سواء كانوا قريبينو

  )www.al-jazirah.com، 2002 مجلة الجزيرة،(. أشخاص لديهم اهتمامات وأفكار مشتركة

، أوسـع  Face bookالقطاع الاقتصادي والأعمال التجارية فشعبية  أما على مستوى 

 مسـتوى حيث قامت السيدات والفتيات باستغلاله في المشاريع ذات المكسب والمـربح علـى ال  

الكثير من الصفحات التي تروج الصـور   "فيسبوك"المادي والاجتماعي، حيث انتشر على موقع 

 وماسـكات  جوماكيـا مختلفة من مأكولات وحلـوى،   منتجاتوتسوق  ،توالروابط والفيديوها

  . وملابس كل ذلك دون الحاجة لشراء محل تجاري وإكسسوارات،وعطور،  للبشرة،

أشـهر   ومـن  ،التجارة الالكترونية اسم لكتروني يطلق عليهالعمل الإإن هذا النوع من 

أفضـل   ebayويطلق عليه عملاق التسوق، ويعتبـر   Amazonمواقع التجارة الالكترونية هو 

 Alibabaمواقع المزادات في العالم لأنه يؤدي دوراً وسيطاً بين البائع والمشتري، وأيضاً موقع 

أما في فلسـطين رغـم    . الذي يعتبر الأفضل والأشهر في مجال الاستيراد والتصدير في العالم

 ،، وهي في أغلبها عبارة عن مبادرات شخصـية افي بدايته تلا زال اأنه إلاالسوق  انتشار هذه

المنطلـق توجهـت   ومن هذا  ،واستقلالاً مادياً  اجتماعياً لتحقق كياناً وكثير من النساء لجأت لها

إحدى قضايا المرأة في مجتمع دراسـتها، وهـي دور مواقـع التواصـل      الباحثة للتعرف إلى

 عياً في محافظةجتماافي تمكين المرأة الفلسطينية واقتصادياً و "فيسبوك"موقع  اًالاجتماعي وتحديد

  .طولكرم
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  مشكلة الدراسة

" فيسـبوك " وبخاصـة  قع التواصل الاجتمـاعي امو عبر صفحاتالتسويق الالكتروني 

ومع ارتفاع معدلات البطالة، وارتفـاع نسـب    منتشرة في المجتمع الفلسطيني،أصبحت ظاهرة 

الخريجين، وعدم إيجاد وظيفة أو عمل مناسب، كان الحل البديل للخروج مـن هـذه الأزمـة    

   . المواقع الالكترونية لعمل عبريها هو اوالتحايل عل

خاصة بهـن،  م بمشاريع لجأت العديد من النساء الفلسطينيات إلى هذه المواقع للقيا وقد

العمل ، و"فيسبوك"وتسوق من المنزل على صفحة  ،وذلك من خلال مشاريع وأفكار بسيطة تنفذ

من المنزل أحد الوسائل التي يمكن من خلالها التغلب على البطالـة، وعلـى الأطـر الثقافيـة     

ات التي يصـعب  والاجتماعية التي تقيد عمل المرأة، ويأتي العمل من المنزل بالعديد من المميز

  .الحصول عليها في الوظائف الثابتة أو التقليدية

 يوفر الوقت، ويقضـي علـى المشـكلات   " فيسبوك"إضافة إلى أن العمل عبر صفحة  

العائلية والأسرية، ويساعد في الحصول على دخل إضافي أو دخل جيد، كما وأنه يساعد في حل 

عدم القدرة على التنسيق بـين واجبـات    مشكلة النساء العاملات وبخاصة ربات البيوت، وهي

  .العمل وواجبات المنزل

الواقع، فالمرأة هنا قادرة على بناء  فرصة لم يحصلن عليها فيهن االموقع أعط إن هذا 

المنزلية، وقد نجح بعضهن بالفعل بفضل  اتقوم بأعماله هنة من داخل منزلها وفي الوقت نفسهم

فهل العمل عبر وسائل التواصل  الاستمرار، وأصبحن سيدات أعمال، وقدرتهن على ،موهبتهن

هنـا   سيتم البحث فيه، ومـن اً للنساء؟ هذا ما اقتصادي واستقلالاً اًاجتماعي اًالاجتماعي حقق كيان

مواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي التمكـين الاقتصـادي      دور  تتمحور مشكلة الدراسة حول

  .ن مشاريع صغيرة في محافظة طولكرموالاجتماعي للنساء اللواتي يمتلك
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  أهداف الدراسة

فـي تمكـين المـرأة الفلسـطينية      "فيسبوك" قع التواصل الاجتماعيالتعرف إلى دور مو  .1
  . اقتصادياً واجتماعياً في محافظة طولكرم

 ".فيسبوك"للعمل عبر موقع التواصل الاجتماعي الكرمية دوافع لجوء المرأة  التعرف إلى .2

 على موقعمشروع لإنشاء  للمعرفة والتدريب المناسبين الكرمية المرأة امتلاكفحص مدى  .3
 ."فيسبوك" التواصل الاجتماعي

عهن على موقع التوصل في إدارة مشاري الكرميات التي تواجه النساء الكشف عن المعوقات .4
 . على المعوقات ، والتوصل إلى آليات التغلب"يسبوكف"الاجتماعي 

  أسئلة الدراسة

اجتماعياً في تمكين المرأة الفلسطينية اقتصادياً و "فيسبوك" قع التواصل الاجتماعيدور مو ما .1
 طولكرم؟  في محافظة

 ؟ " فيسبوك"دوافع لجوء المرأة الكرمية للعمل عبر موقع التواصل الاجتماعي  ما .2

موقع مشروع خاص على لمعرفة والتدريب المناسبين لإنشاء ما مدى امتلاك المرأة الكرمية ا .3
 ؟"فيسبوك"التواصل الاجتماعي 

4. في إدارة مشاريعهن وتسويقها على موقـع   الكرميات التي واجهت النساء عوقاتما هي الم
 ؟عوقاتعلى الم وما هي آليات التغلب؟ "فيسبوك"التواصل الاجتماعي 

  أهمية الدراسة

 الأهمية الذاتية .1

التسـويق عبـر   أصبح ظاهرة في عالمنا الحالي ومحيطنا، ف موضوعاً لقد اختارت الباحثة: أولاً

فـي   شـائعاً  أصـبح النسوية  المشاريع الصغيرة لمنتجات "فيسبوك"موقع التواصل الاجتماعي 
 .بالاهتمام والدراسةفالموضوع جدير  المجتمع المحيط بالباحثة، لذلك
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 .ميزة بموضوع حديثالحصول على درجة الماجستير في دراسات المرأة بأطروحة مت: ثانياً

 الأهمية النظرية .2

تمكين المرأة، فإن معرفة الصعوبات والمعيقـات   تستمد هذه الدراسة أهميتها من ضرورة: أولاً

ما يساهم في تطوير المرأة تعد خطوة أولى في التغلب عليها، التي تعاني منها المرأة الفلسطينية 
ينعكس بالإيجاب علـى حيـاة المـرأة     وتحسين وضعها الاجتماعي والاقتصادي، وهذا بالطبع

  .الفلسطينية وبالتالي على بقية أفراد المجتمع

صبحت تؤثر فـي  ومنصات التواصل الاجتماعي، والتي أ ،أهمية عالم الفضاء الالكتروني :ثانياً

وهـي   ،، إن هذه الدراسة تناولت وسيلة مهمة من وسائل الاتصال الحديثمجالات الحياة عامة
هذه الدراسة واستخداماً في فلسطين والعالم أجمع، حيث ستكشف  ،الأكثر شعبية "فيسبوك"موقع 

  .كأداة للتمكين الاقتصادي والاجتماعي "فيسبوك"عن الاستخدام الأمثل لـــ 

 الأهمية العملية .3

تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تتناول ظاهرة من ظواهر العصر الحديث، وموضـوعاً  : أولاً

تسـوقها  و تمتلكهـا  المشاريع التي تجداً على الساحة العربية والفلسطينية، وهينسوياً حديثاً مس
تواصل الاجتماعي، والتي كان لها الأثر في تحقيق التمكـين الاقتصـادي   واقع الم علىساء الن

  . والاجتماعي للنساء

بدوره يسهم في تمهد هذه الدراسة الطريق أمام إجراء المزيد من الدراسات المشابهة، وهذا : ثانياً

تحقيق التراكم المعرفي والبحثي، خاصة في الأبحاث التي تتناول موضـوع مواقـع التواصـل    
  .الاجتماعي والتنمية الرقمية

 الأهمية التطبيقية .4

وجهات رسمية معينة  المسؤولين وصناع القرار يات هذه الدراسة توجه عنايهنتائج وتوص :أولاً

تجارة الالكترونية، ودعمها ال ضوعتطوير مو للعمل إلى ،ملووزارة الع ،الغرفة التجارية :مثل
  .لال القطاعات البنكية والمصرفيةمؤسسات الإقراض، ومن خ من
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منها، والتي تتمثـل فـي النسـاء     الدراسة من خلال الفئات التي ستفيد تتضح أهمية هذه :ثانياً

تفـتح  أن  يتوقـع  حيث ،"فيسبوك" التواصل الاجتماعي صاحبات المشاريع الريادية على موقع

للتوسع في مشاريعهن على مواقع التواصـل الاجتمـاعي، وللبـاحثين     اًأمامهن مجالات وآفاق

  .قارئين، والمهتمين بموضوع الدراسةللإضافة والباحثات مستقبلاً في هذا المجال، 

  منهجية الدراسة

والمجلات  ،والأدبيات ،اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة في الجانب النظري على الكتب

والدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع التمكين الاقتصـادي والاجتمـاعي    ،العلمية المحكمة

  . وأهمية مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق ذلك

لطبيعة الدراسة،  المنهج النوعي، وذلك لملاءمته أما الجانب التطبيقي، فاستخدمت الباحثة

الميدان الطبيعي لها، حيث تم جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها بطريقة فقد تم إجراء الدراسة في 

استقرائية شمولية عميقة، ولجأت الباحثة إلى أسلوب المقابلات المباشرة المتعمقة كأحد أسـاليب  

  .المنهج النوعي

  مجتمع الدراسة وعينتها

تواصـل  تكون مجتمع الدراسة من نساء يمتلكن مشاريع صغيرة مسوقة على مواقـع ال 

الاجتماعي في محافظة طولكرم، ونظراً لحداثة الموضوع وانتشاره، وغيابه عن قوانين التجارة 

  .حول حجم مجتمع الدراسة إحصائياتووزارة العمل تعذر وجود أي 

سيدات يمتلكن مشاريع صغيرة مسوقة على صـفحة موقـع    10أما عينة الدراسة فتكونت من 

، وقد تم جمع هذه العينة من خـلال اقتـراح   عينة عمدية ، وهي"فيسبوك"التواصل الاجتماعي 

طولكرم ومن خلال بحث قامت بـه الباحثـة    المؤسسات النسوية في محافظة منأسماء سيدات 

  . "فيسبوك"على موقع التواصل الاجتماعي 
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  حدود الدراسة

وضـواحيها،  شـملت المدينـة،   (دراسة في محافظة طولكرم تم إجراء هذه ال :الحدود المكانية

  ).وقراها

  .2018\2017تم إجراء هذه الدراسة في العام الأكاديمي : الحدود الزمانية

في " فيسبوك"تواصل الاجتماعي سيدات صاحبات مشاريع مسوقة على موقع ال: الحدود البشرية

  . طولكرم محافظة

  مصطلحات الدراسة

المرأة والرجل في المجتمع، وتسـمى  هو عملية دراسة العلاقة المتداخلة بين : النوع الاجتماعي

هذه العلاقة، علاقة النوع الاجتماعي، وتحددها وتحكمها عوامل مختلفة اقتصـادية واجتماعيـة   

نجابية والتنظيمية التي يق تأثيرها على قيمة العمل في الأدوار الإوثقافية وسياسية وبيئية عن طر

  )9، ص2006فيضي، ( .تقوم بها المرأة والرجل

هو أحدث المناهج المستعملة لإدماج المرأة في التنمية، وقد ظهـر فـي نهايـة     :مرأةتمكين ال

الثمانيات، وهو أكثر المناهج تداولاً باعتباره يعترف بالمرأة عنصراً فاعلاً في التنمية، وبالتالي 

يسعى إلى القضاء على كل مظاهر التمييز ضدها، من خلال توفير الأدوات التي تضمن إنجاح 

ها بالاعتماد على الذات، وهذا بدوره يعزز مكانة المرأة في المجتمع ويزيـل العقبـات   مشاركت

  )34، ص2006فيضي،(.تعرقل المسيرة التنموية القانونية التي

فعال فـي المجتمـع     كعنصر هو وعي المرأة بأهميتها: التعريف الإجرائي للتمكين الاجتمـاعي 

تخاذ القرار بالبدء بمشروع ريادي علـى مواقـع   بتحقيق ذاتها وتقرير مصيرها، وقدرتها على ا

التواصل الاجتماعي، يحقق لها الاعتماد على الذات، ويعزز ثقتها بنفسها، ويحسن قدراتها فـي  

حياتهـا   ع تأثير فيالاتصال والتواصل والعمل بشكل فردي وجماعي، ويكون لعائد هذا المشرو

  . ومحيطها ،وحياة أسرتها
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هو وصول المرأة بفضل عائد مشروعها المسوق علـى   :للتمكين الاقتصاديالتعريف الإجرائي 

مواقع التواصل الاجتماعي إلى الاستقلال المادي، والاكتفاء الذاتي، وحرية التصرف الكامل في 

  . دخلها، والتحكم به، وتوفير متطلبات معيشتها الأساسية والثانوية وصولاً للرفاهية

أو  ،وبيعهـا  ،وتسـويقها  ،وتوزيعهـا  ،والخدمات ،طة إنتاج السلعهي أنش :التجارة الالكترونية

ضافة للمعاملات التجاريـة والتـي تشـمل    ن خلال الوسائط الالكترونية، إتسليمها للمشتري م

الإعلان عن المنتج وعملية البحث عنه، تقديم طلب الشراء وسداد ثمـن المشـتريات، تسـليم    

 )6، ص2005العبدلي، (. المشتريات

يعتبر التسويق الالكتروني شكلاً من أشكال التسويق لمنتج أو خدمة عـن   :لكترونيالإ التسويق

طريق شبكة الانترنت بهدف الحصول على أكبر عدد من العملاء، إضافة إلى تعزيـز العلامـة   

، 2016الشناق وآخـرون،  . (الحاليين والمحتملين العملاء وربطها في أذهان وتثبيتها، التجارية

  )94ص

هو أي فكرة أو خدمة أو سلعة محسوسة يمكن للمستهلك الحصول عليها مـن   :قوسالم المنتج

  )41، ص2017توفيق ومعلا، (. خلال عملية مبادلة نقدية أو عينية

هي شبكات اجتماعية تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها في أي وقت :مواقع التواصل الاجتماعي

على شبكة الانترنت منذ سنوات وتمكنهم أيضاً مـن  ، وفي أي مكان من العالم، ظهرت يشاءون

وغيرها مـن الإمكانـات التـي توطـد العلاقـة       ،التواصل المرئي والصوتي، وتبادل الصور

  )148، ص2014كنعان، (. الاجتماعية بينهم

هو موقع تواصل اجتماعي، يعمل على تكوين الأصدقاء ويساعدهم على  :Face bookفيسبوك 

ملفات والصور الشخصية، ومقاطع الفيـديو والتعليـق عليهـا، وإمكانيـة     تبادل المعلومات وال

المحادثة، أو الدردشة الفورية، ويسهل إمكانية تكوين علاقات في فترة قصيرة، وكانت بداياتـه  

، 2011الـدليمي،  (. في جامعة هارفرد في ذلك الوقت" مارك زوكربيرغ"م على يد 2004عام 

  )182ص
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  الفصل الثاني

  النظري والدراسات السابقةالإطار 
  

  الإطار النظري: أولاً

  الدراسات السابقة: ثانياً

  التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثاً
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  الإطار النظري  : أولاً

تطرح الباحثة في الإطار النظري للدراسة الحالية عدة مباحث، وتتمثل هـذه المباحـث   

الدراسة، وتتدرج موضوعات الدراسة حـول مفهـوم    ر موضوعبالإسهامات النظرية التي تفس

سبيل تمكينهـا، ثـم تتطـرق إلـى أدور النـوع       عوقات التي تقف عائقاً فية، والمتمكين المرأ

مواقع التواصل وتناولت أيضاً  ، والمشاريع الصغيرة المنزلية،في المجتمع الفلسطيني الاجتماعي

التي جذبت النساء إليهـا،  " فيسبوك"، ومميزات التسويق عبر موقع "فيسبوك"وموقع  ،الاجتماعي

إضافة إلى أهمية تمكين المرأة عبر هذه المواقع، وتستعرض الباحثة العديد من الدراسات العربية 

  . والأجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة والتعقيب عليها

  موضوع الدراسة النظريات التي تسهم في تفسير

  Social  Role theory نظرية الدور 

 ،1993بدوي،(عرف من خلال تعريف مفهوم الدور يمكن تصور البناء الاجتماعي، فقد 

الـسلوك المتوقع من الفـرد  : "لحات العلوم الاجتماعية على أنهطالدور في معجم مص) 395ص

المركز إلى مكانة الفرد في الجماعـة،   في الجماعة والجانب الدينامي لمركز الفرد، فبينما يشير

فإن الدور يشير إلى نموذج السلوك الذي يتطلبه المركز، ويتحدد سلوك الفرد فــي ضــوء   

منه، وهذه التوقعات تتأثر بفهم الفرد والآخرين للحقوق والواجبـات   وتوقعات الآخرين ،توقعاته

ال التي تتقبلها الجماعة فـي ضوء الاجتماعي، وحدود الدور تتضمن تلك الأفع المرتبطة بمركزه

  ". ةمستويات السلوك في الثقافة السائد

الفكرة التي تتمحور حولها هذه النظرية هي أن للناس أدوراً معينة في المجتمع لابد من ف

اهر المعقدة للسلوك الإنساني، وقضـايا تمـايز   وتهتم هذه النظرية بدراسة الظو ،أن يقوموا بها

رق للقضايا طتتاقف المختلفة، كما وأنها وك الأفراد في الموسلو ،الاجتماعيةالعلاقات والأدوار، 
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. وعي للعمل داخل الأسـرة وخارجهمـا  عمليات التقسيم النو ،التنشئة الاجتماعية :الأسرية مثل

)Banton,1968,P18(  

بيعي هـو  طأيضاً أن التمايز الحاصل في المجتمع  )33ص ،1987 ،خشاب(تضيف و 

بيعـة  طئص بيولوجية لكل من الذكر والأنثى، وهي التي حددت لكل منهمـا  نتيجة وجود خصا

التمييز القـائم بـين    الذي يجب أن يؤديه في المجتمع، إضافة إلى ذلك تفسر هذه النظرية الدور

نيت علـى اعتقـاد أن   الجنسين في العمل، والمؤسسات التعليمية، والمعوقات الاجتماعية التي ب

وهذا الدور الجندري للأنثى ينحصر في كونها زوجة وأم، ويتمثل أيضـا   المرأة أقل من الرجل،

كما وحدد كثيرون أدوار المرأة، فمنهم من حصرها . في سيطرة الرجل على الموارد الاقتصادية

، هذا يعني إلغاء أدوارها المتعددة التي تقوم بها فـي  )أم، زوجة، ربة منزل(بثلاثة أدوار وهي 

منهم من حددها بسبعة أدوار تؤديها المرأة في الأسرة كـأم، وزوجـة،   مختلف شؤون الحياة، و

وربة منزل، وعاملة للسلع والخدمات خارج المنزل، وهذا العمل عائد بمردود مادي، ودورهـا  

  )142ص ،2010عوض،. (كعنصر فعال في المجتمع، ودورها كشخصية مستقلة

  Socialist Feminism theoryالنظرية النسوية الاشتراكية 

النظـام  : تعتمد هذه النظرية على مبدأ أن المجتمع يتضمن بنيتـين مسـيطرتين همـا   
وتعتقـد النسـوية   الرأسمالي، والنظام الأبوي، وكلا النظامين يسـتغل النسـاء ويضـطهدهن،    

الاشتراكية بارتباط ظهور الملكيات الخاصة في التاريخ مع قمع المـرأة، فتوريـث الملكيـات    
ج العلاقات الإنسانية ضمن مؤسسات اجتماعية، وعلـى توزيـع المهـام    الخاصة عمل على ز

اعتماداً على أساس التمييز الجنسي، فأضحى الرجل مالكاً، والمرأة تابعة مملوكة، ووقفاً لتفسير 
هذه النظرية فإن الاستغلال الذي تتعرض له المرأة في البيت، وسوق العمل هو المصدر الرئيس 

  . النوع للتفاوتات القائمة على

ووفقاً للنسوية الاشتراكية فإنها ترى أن النظام الرأسمالي يعتمد علـى ثنائيـة الرجـل    

هي الزوجة التي تقوم بالحمل والولادة وتربية الأطفـال، ورعايـة   : هو المنتج، والمرأة: العامل

ع، لكن المنزل وهذه الأعمال مجانية، وتقوم في كثير من الأحيان بأعمال منزلية مقابل أجر مدفو
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يستعان بهـا  النظام الرأسمالي لا يعتبرها ضمن سوق العمل والإنتاج، فهي قوة عمل احتياطية، 

الأسـرة  : اجة، ويستغنى عنها عند الاكتفاء، وفيما يتعلق بالنظام الأبوي فهو يتمثل فـي عند الح

. واسـتغلالها وسيادة التوجهات الأبوية، التي تدعم هيمنة الذكور على الإناث، وتؤيد قمع المرأة 

  ) 9ص ،2014الخمشي،(

  Need Theoryنظرية الحاجات 

، ركز فيهـا علـى   Abraham Maslowتعود هذه النظرية إلى عالم النفس الأمريكي 

الجوانب الدافعية للشخصية الإنسانية ومن أهم الأفكار التي صاغتها هذه النظرية أن لكل إنسان 

ذات طبيعة هرمية تسلسلية، وملخص الفكرة أن مجموعة من الحاجات المختلفة، وهذه الحاجات 

الحاجات نسـبية   وأنكما الشخص يكون مدفوعاً لإشباع الحاجات الأكثر أهمية ثم الأقل فالأقل، 

كما أنها تختلـف   ان والموضوع، وبالنسبة لنفس الفردباختلاف الزمان والمك بحيث أنها تختلف

الحاجات  وأيضاً تعتبرباختلاف الأفراد، فما قد يكون مهماً لشخص، هو أقل أهمية بالنسبة لآخر، 

توالدية يعني أنها غير محددة ولا محدودة وغير نهائية، فعندما يتم إشباع حاجة تولـد حاجـات   

جات ليست متشابهة وعلى اعتبار أن الشخصية الإنسانية شخصية كلية هذا يعني أن الحاأخرى، 

أو متعارضة أو متعاضدة فهي تتنوع بحسب تنوع الظروف، إضافة إلى ذلك تعتبـر الحاجـات   

ذات طبيعة تعويضية، يعني أن العمل على إرضاء وإشباع حاجة ما، يؤدي إلى عـدم التركيـز   

  )11، ص2008الفرماوي،(. على إشباع حاجة أخرى

 ـ Maslowوقد رتب  الحاجـات  : ى أعـلاه وتتمثـل فـي   الحاجات من أسفل الهرم إل

: الفسيولوجية وهي تلك التي ترتبط بحاجات الإنسان إلى البقاء ارتباطاً مباشراً  كالحاجـة إلـى  

الهواء، والماء والأكل واللباس، والسكن، وحاجات الأمان، وضمان النظام المـادي والمعنـوي   

شبع للحاجات، وتبديد الخوف الإحساس بالأمان والثبات والحماية والاعتماد على مصدر م: مثل

من المجهول والفوضى واختلاط الأمور، وحاجات الحب والانتماء وتشمل مجموعة الحاجـات  

الحاجة إلى بيئة أو إطار اجتماعي يشعر فيـه الإنسـان بالألفـة    : ذات التوجه الاجتماعي مثل

  .والمحبة، وأيضاً الحاجة إلى أن يكون عضواً في جماعة منظمة
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أيضاً الحاجة إلى التقدير وهـذه الحاجـة لهـا     Maslowالتي صنفها  ومن الحاجات 

جانب متعلق باحترام النفس، أو الإحساس الداخلي بالقيمة الذاتية، والآخر متعلق بالحاجة : جانبين

إلى اكتساب الاحترام والتقدير من الخارج أي بمعنى آخر الاعتراف به، ويشمل الحاجـة إلـى   

السمعة الطيبة، والنجاح، والمكانة الاجتماعية، إضافة إلى ذلك هنـاك  اكتساب احترام الآخرين و

حاجات جمالية ومعرفية يحتاج لها الإنسان ولكنها حاجات ثانوية، وحاجات تحقيق الذات والذي 

يحاول فيها الفرد تحقيق ذاته من خلال تعظيم استخدام مهاراته الحالية والمحتملة، لتحقيق قـدر  

  )12، ص2008الفرماوي،(. أكبر من الإنجازات

  Theory of Uses and Gratificationsنظرية الاستخدامات والاشباعات 

ل الوظيفي، ويعود الفضل في نظرية الاستخدامات والاشباعات هي إحدى ثمرات المدخ
وهي تنظر للجمهور على أنه عنصر إيجابي في عملية  Elihu Katzواستخدامها إلى  ظهورها

يشبع حاجاته النفسية الاتصال، ويختار ما يريد بشكل واعٍ، ومدرك لأي نوع من المحتوى الذي 
   )87ص ،2004العادلي، (. والاجتماعية

علـى خمسـة    Kats and Alويتضمن نموذج الاستخدامات والاشباعات التي وضعه 

شط، والأصول الاجتماعية والنفسية لاستخدامات وسـائل الإعـلام   الجمهور الن :عناصر وهي

ودوافع الاستخدامات، وأيضا توقعات الجمهور من وسائل الإعلام، إضافة إلى إشباعات وسائل 

الإعلام، وكانت بداية البحوث المستخدمة لهذه النظرية قد صاغت تصنيفات الراديـو والتلفـاز،   

مقالات وبرامج المسابقات والموسيقى، أما اليوم فقد تطورت والمسلسلات اليومية، والصحف، وال

. وسائل الإعلام الجماهيري وأخذت مكانها شبكات التواصـل الاجتمـاعي وعـالم الانترنـت    

  )84،ص2010المشاقبة، (

إن هذه النظرية قابلة للتطوير، فهي ترتكز على فكـرة  ) 50، ص2016،عجب(وتقول 

م تبدأ من الدوافع، ونتيجة لحضور، ونمو مواقـع التواصـل   أن اختيارات وسائل الإعلا: مفادها

الاجتماعي اعتمد الباحثون في أبحاث الاتصال الجماهيري نظرية الاستخدامات والاشـباعات،  

وفي دراسة قام بهـا كـل مـن     .في هذا الشكل الجديد من الإعلاملتفسير ما يجده المستخدمون 
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Whiting and Williams'   (2013).  مـاذا يسـتخدم النـاس مواقـع التواصـل      بعنـوان ل

الاجتماعي؟، وهي دراسة نوعية في التسويق، ووظفت هـذه الدراسـة نظريـة الاسـتخدامات     

والفرضـية التـي    وعة لاستخدام الناس لهذه المواقع،والاشباعات لشرح الأسباب الكثيرة والمتن

ي تلبي احتياجاتهم وتؤدي استخدمتها هذه الدراسة هي أن الأفراد يبحثون عن وسائل الإعلام الت

إلى الإشباع النهائي، وبحسب نتائج تطبيق هذه النظرية، فُسرت دوافع استخدام مواقع التواصـل  

، تيسر الاتصالات وتوفير المعلومات ومشاركتها مـع الآخـرين  : أداة تواصل :الاجتماعي بأنها

 ).دافع مادي(التسويق على الانترنت و

ة لها أهمية خاصة، ويجب أن تمنح أهمية أكبر في وسائل وأكدت الدراسة أن هذه النظري

الإعلام الاجتماعية والبحوث العلمية خاصة التسويقية، حيث أنهـا تشـرح أسـباب اسـتخدام     

علـى  ، والمنتجين المستهلكين لمواقع التواصل الاجتماعي، ونتائج هذه الأسباب تساعد الشركات

   .التسويق والتواصل مع العملاء بفعالية أكبر

التي  من خلال استعراض هذه النظريات تبين أن نظرية الدور الاجتماعيو: يمكننا القول
ترى أن التمايز الجنسي الحاصل في المجتمع هو نتيجة وجود خصائص بيولوجية لكل من الذكر 

التي تؤكد أن النظامين الأبوي والرأسمالي هما السبب في  والنظرية النسوية الاشتراكية ،والأنثى
الدراسة التي تبحث في أسباب تدني الأكثر تفسيراً لمشكلة  في المجتمع، هما تبعية المرأة وقمعها

، مناقشـة  لذلك تم الاعتماد عليهما في ووضعها الاقتصادي في المجتمع الكرمي، ،مكانة المرأة
    . الدراسةوتفسير نتائج هذه 

  مفهوم تمكين المرأة

من المفاهيم التي زاد الاهتمام  Women Empowermentيعتبر مفهوم تمكين المرأة 

بها في تسعينيات القرن الحالي، حين تصاعدت التيارات الليبرالية التي تهدف إلـى تفعيـل دور   

المرأة في المجتمع المدني، وكذلك الحركات النسوية التي تسعى إلى دعم مشاركة المـرأة فـي   

هوم تمكين المرأة المتداول في الهيئات، الحياة العامة ودمجها في الميادين كافة، أما فيما يتعلق بمف

والمنظمات الدولية، فهو يستخدم على نطاق واسع في قضايا المساواة بين الجنسين، ويهدف إلى 
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في الحقيقـة؛  و )34، ص2011الخالدي،. (تغيير العمليات، والبنى التي تعيد تبعية المرأة للرجل

ين، لكن لا يوجد تعريف مشترك لها، وكلمـة  هناك الكثير من التعريفات التي ترتبط بكلمة التمك

علـم  : التمكين غير موجودة في معظم لغات العالم، لكنها ارتبطت بحقول معرفية عديدة مثـل 

، التربية، الصحة العامة، والتمكين اليوم أصبح الأنثربولوجياالاجتماع، علم النفس، علم الأديان، 

، كما ويتضمن التمكـين عناصـر متعـددة    يستخدم على نطاق واسع في مجال الإدارة الحديثة

  )133، ص2016باسكنز وويب،. (اقتصادية، واجتماعية، وسياسية

تلـك  : "التمكين على أنه) الإسكوا(وعرفت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 

العملية التي تصبح فيها المرأة واعية، ومؤثرة في طريقة حياتها، وأن تكتسب الثقـة بـالنفس،   

وعرفـت المفوضـية الأوروبيـة    ". قدرة على التصدي لعدم المساواة بينها وبـين الرجـل  وال

European Commission مشاركة النساء في صنع القرار، فهي تؤكد : تمكين المرأة على أنه

على ضرورة زيادة شعور المرأة بالثقة، والاعتماد على النفس من أجل أن يصبح لها دور فعال 

عني مشاركة كلا النوعين في التمكين، مع النظر والانتباه إلى أن خبـرات  في المجتمع، كما وي

الرجال والنساء تختلف وفقاً للطبقة، والطائفة، والتاريخ الاستعماري، ووضعهم الحالي في النظام 

   ) Haider,1996, www.worldcat.org. (الاقتصادي العالمي

: التمكين الاجتماعي علـى أنـه   Combaz and Mcloughin, 2014, P9)(ويعرف 

تطوير حس الاستقلالية، والثقة بالنفس لدى المرأة، وتحفيزها على العمل بشكل فردي وجماعي، 

وتحسين قدراتها الصحية، والتعليمية، والنفسية، واحترام الذات، والقدرة على التخيل، والتطلـع  

أن التمكين يشمل على تغيـر الصـورة   ) 36، ص2011الخالدي،(وتضيف . إلى مستقبل أفضل

النمطية للمرأة، واستعادة ثقتها بذاتها، وتطوير قدرتها على التفكير الناقد، وتعزيز مهاراتها فـي  

  .صنع القرار والعمل

للنســاء  التمكــين الاقتصــاديت منظمــة التعــاون والتنميــة الاقتصــادية وعرفــ 

)OECD,2011 (النساء على المشاركة والإسهام في تحقيق التنمية الإقتصادية،  قدرة: "على أنه

والإستفادة منها بطريقة تدلل على قيمة تلك المساهمات حيث تحترم كرامتهن، وتمكـنهن مـن   
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ويأتي تمكين النسـاء أيضـاً بـالمعنى    ". التفاوض حول توزيع أكثر عدلاً لمنافع التنمية والنمو

، للتعرف إلى المواقف المختلفة، ومـن ثـم   لمناسبة حول المرأةالواسع، ويشير إلى خلق البيئة ا

لحصول علـى النصـيب العـادل    واتشجيعها لممارسة الأعمال كافة، لكسب مزيد من الفرص، 

، ومن خلال ذلـك تسـتطيع    على مستوى الأسرة، أو المجتمع والمتساوي من الموارد المختلفة

، ومن ثم اعتبارها شريكاً منتظماً كـاملاً فـي   رداتخاذ القرارات السليمة التي تخدم مصلحتها كف

  )37، ص2007، اللجنة الأهلية لمتابعة قضايا المرأة( .مختلف الجهود الإنمائية

بأن التمكين الاقتصادي لا يتحقـق، إلا مـن خـلال    ) (Kabeer,2012,P9وكما يرى 

العملية التي تزيـد القـوة   القضاء على التميز الهيكلي بين الجنسين في سوق العمل، وهو أيضاً 

الحقيقية لقدرة المرأة على اتخاذ القرارات الاقتصادية التي تؤثر على أولوياتهـا وحياتهـا فـي    

  . المجتمع

في فلسطين كانت بداية التمكين من خلال ما قامت به وزارة شؤون المرأة بالتعاون  أما

، والهـدف مـن   )WELOD( مع الحكومة الايطالية بعمل مشروع لتمكين المرأة الفلسـطينية 

نتيجـة  و 2003المشروع، هو تمكين المرأة سياسياً، واقتصادياً، واجتماعياً، وكان ذلك في سنة 

وبيت لحم  ،وجنين ،افتتاح أول أربعة مراكز لتمكين النساء في محافظات نابلس؛ تم برنامجلهذا ال

  ) 52ص ،2011نتشه،( .والخليل

بحيث تتحكم في حياتهـا   ،من القوة اًهو إعطاءها مزيد: تمكين المرأة ويمكننا القول أن

ال ومصيرها، وتعبر عن رأيها ما يكسبها الثقة بالنفس، الذي يجعلها تواجه جميع أشك ،وقراراتها

  .اً مدركاً واعياً لما يدور حولهاشأنه أن يجعل المرأة فرد التمييز ضدها في المجتمع، كما ومن

  مرأة في المجتمع الفلسطينيتمكين ال معوقات

تقف عائقاً عدة عوامل إلا أنه يوجد  رغم التقدم الحالي الذي يعيشه المجتمع الفلسطيني،

  :في سبيل تمكين المرأة اقتصادياً، واجتماعياً، ومن أهمها
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المتمثلة بالثقافة المجتمعية السائدة التي تكرس الهيمنة الذكورية، وتفضـيل   :العوامل الاجتماعية

ذكور على الإناث، وربط عمل المرأة بالمنزل وليس خارجه وبـالزواج، وتكـوين الأسـرة    ال

وإنجاب الأطفال، فالزواج المبكر للإناث يزيد من نسبة الخصوبة، فكثرة الأطفال تعني تضاعف 

لكن إحصـائية  ) 104ص ،2010الداغستاني،. (المسؤوليات، والجهود الملقاة على عاتق المرأة

فرداً، وذلك بسبب التوجه نحو  5-2انخفاضاً متوسطاً في حجم الأسرة من  أظهرت 2017عام 

بناء الأسر النووية على حساب الأسر الممتدة، وانخفاض عدد الأطفال يعود إلى ارتفاع تكاليف 

  )2017الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،. (المعيشة

، حيـث  اًأو جامعي اًء أكان مدرسيكما ولهذه الثقافة تأثير على التوجه التعليمي للفتاة سوا

أن أغلب الفتيات تلتحق بالتخصصات الأدبية والعلوم الإنسانية، وهذا ما تشير إليه إحصائية عام 

حول التحاق الفتيات في الثانوية العامة بتخصصات العلوم الإنسانية حيث بلغت النسـبة   2017

وباعتقـاد  ) 2017فلسـطيني، الجهاز المركزي للإحصـاء ال . (للذكور% 59.6مقابل % 66.9

المجتمع فإن هذه التوجهات والتخصصات أفضل للمرأة في حال التحاقها بوظيفة، من حيث عدم 

العطلة الصيفية، : الاختلاط بالجنس الآخر، كما وأنها تحظى بالاحترام والتقدير ولها ميزات مثل

مثـل  : غيـر تقليديـة  وساعات الدوام القليلة، والراتب الثابت، رغم وجود تخصصات جديدة و

عبد ( .، إلا أن الإقبال عليها خجولالهندسة، والطب والتصميم الجرافيكي، والميكانيك، والصيانة

  ) 48،ص1999الهادي،

كما ويسهم التعليم بفعالية في نسبة مشاركة المرأة في سوق العمـل، غيـر أن بعـض    

مشاركتها في سـوق العمـل،   الدراسات أظهرت أنه لا يوجد علاقة مباشرة بين تعليم المرأة، و

حيث أن دورها حدد مسبقاً بشكل تقليدي، لذا فإن ازدياد التعليم لا يعني بالضرورة ازدياد نسبة 

  )14، ص2009مركز دراسات المرأة الفلسطينية،. (مشاركة النساء في سوق العمل

فهي معضلة تواجه النساء والرجال معاً، وإحصـائية   ،ما يتعلق بالبطالةفي :العوامل الاقتصادية

يحملون مؤهلاً علمياً، ودبلوماً متوسطاً  ، حيث نسبة البطالة للخريجين الذينتؤكد ذلك 2017عام 

) 2017الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني،. (للذكور% 18.4للإناث و% 51.2فأعلى بلغت 
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مع متطلبات سوق العمل، فهنـاك فـائض فـي    ويرجع ذلك إلى عدم مواءمة مخرجات التعليم 

وعجز كبير في التخصصات المهنية، أدى ذلك إلـى خلـل فـي     ،تخصصات العلوم الإنسانية

العرض والطلب، إضافة إلى قلة مهارات الخريجين تؤدي إلى صعوبة دمجهم في سوق العمـل  

  .الوقت إلى تراكم البطالة مع حاجة إلى تأهيل وتدريب، ما أدىفالخريجون الجدد ب

بواقـع  %  45.8بلغت النسـبة   ةأما المشاركة في القوى العاملة في السوق الفلسطيني 

من الملاحـظ  ) 2017الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني ،. (للإناث 19.3للذكور و% 71.6

أن مشاركة الرجال في القوى العاملة هي أضعاف مشاركة النساء، ويمكن إرجاع ذلك إلى تردي 

متطلبات السوق  ببه الاحتلال وحصاره، وعدم ملائمةتصادي المالي في فلسطين، وسالوضع الاق

مع الأيدي العاملة، فأعداد الخريجين تفوق قدرة المؤسسات والشركات، والأهم من ذلك كله هو 

  .تدني فرص التطور المهني المتاحة للنساء مقارنة بالرجال

مييزاً من ناحية الأجـر؛ حيـث أن   وفي حال انخراط المرأة في سوق العمل ستواجه ت 

الفرص المتاحة للنساء أقل مقارنة بالفرص المتاحة للرجال، فتقع هنا ضحية اسـتغلال الحاجـة   

للعمل، إضافة إلى التمييز في الحصول على الإجازات المرضية، وإجازات الأمومة والحضانة، 

رض، والعجز والشيخوخة، والحصول على الضمان الاجتماعي ولا سيما في حالات التقاعد والم

  )110، ص2012عبد الحميد، . (وغير ذلك من حالات عدم الأهلية للعمل

إن اهتمام مؤسسات السلطة الوطنية بتنمية وتمكين نصف المجتمع الأنثـوي  : العوامل السياسية

ضعيف، والتقدم الذي تحرزه السلطة على مستوى إشراك المرأة هو تقدم يندرج في إطار الشكل 

 سات المؤسسات الدولية التي تحـث  المضمون، وهذا التقدم الشكلي ليس إلا استجابة لسياوليس 

، وهي من "سيداو"على تطبيق اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة  جميعها الدول

اذ الجمعية العامة للأمم المتحدة، وهي تلزم الدول الموقعة عليها باتخ أهم الاتفاقيات المعتمدة من

كما  ويشكل  ساواة في حقوق المرأة في كل مكان،التدابير الضرورية واللازمة دولياً لتحقيق الم

الاحتلال الإسرائيلي عقبة أساسية أمام تقدم المرأة في المجتمع الفلسطيني، حيث أنه يعزز مـن  

مـن  في الدراسة والعمـل   هشاشة ظروف المرأة على اعتبار أنها أقل تمكناً من ممارسة حقها
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وما يترتب عليها من مخاطر أمنية كلها تقـف   ،غلاقات المتكررة، وإقامة الحواجزالرجال، فالإ

  )19ص -12، ص2011الكفري ونصر،(. بشكل مباشر في الحد من تمكينها

  أدوار النوع الاجتماعي في المجتمع الفلسطيني

 ـ( تقسم هذه الأدوار إلى ثلاثة أعمال، وتتفق الباحثة مع  ما  حدده ) 57ص ،2008ة،فلي

  : هيوهذه الأدوار 

يشمل إنجاب الأطفال ورعايتهم وتنشئتهم، ورعاية شؤون الأسرة والحفاظ على : الدور الإنجابي

استقرارها، تحضير الطعام، والقيام بالأعمال المنزلية، والعناية بصحة المرضى وكبار السـن،  

النسيج والخياطة، وهذه الأعمال غير وحلب المواشي، وتصنيع الأجبان، والألبان، والقيام بأعمال 

 . مدفوعة الأجر، ولا تحصل المرأة فيها على أي مقابل

يشمل إنتاج السلع والخدمات والتجارة، ويشمل أيضـاً الحـرف والصـناعات    : الدور الإنتاجي

التقليدية، والمساهمة في الأنشطة الزراعية، وهذا الدور يعتبر خارج قوة العمل، ولا يدخل فـي  

الإحصائيات السنوية التي تُجريها الدولة، وقد تحصل المرأة في هذا الدور على أجـر، وقـد لا   

 .تحصل عليه، على اعتبار أن هذا العمل أقل وضوحاً، وأقل قيمة من عمل الرجال

يعتبر هذا الدور مهماً في تنمية المرأة، وتمكينها اجتماعياً، وثقافياً، فهو يسمح : الدور الاجتماعي

أة بالمشاركة في الأنشطة المدنية والمؤسساتية، والحياة العامة على شكل عمل تطوعي، كما للمر

 . ويسمح للمرأة بالانخراط في الأحزاب السياسية، والأطر النقابية، والتنظيمية

ر نظرية الدور هي من رسم المجتمع، فهو المسـؤول  إن هذه الأدوار الثلاثة حسب تفسي

والعلاقات الاجتماعية، فالفروق والإختلافات، التي تتحدث عنها هنا هي الأول عن تحديد الأدوار 

   .تتناسب مع طبيعة المرأة وقدراتهافروق بيولوجية، و

اليوم تختلف عن السابق، وهذا انعكس على الأدوار  هكما وأن ظروف المجتمع وأوضاع

دوث الثورة التكنولوجيـة  في المجتمع فهذه الأدوار قابلة للتطور، والتبدل، وليست ثابتة، ومع ح
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والاتصالات، والعالم الرقمي أدى إلى حدوث تغيرات في نمط الحياة، وهذا انعكس علـى دور  

المرأة، فتعليم المرأة وخروجها لسوق العمل غير جملة من المفاهيم المجتمعية، وتغيرت أحوالها 

رابع وهو دور مزدوج قائم الاقتصادية، والاجتماعية، والثقافية، والسياسية، وأصبحت تقوم بدور 

   (Kiran, 2015, www.importantindia.com). بين الدورين الإنجابي والإنتاجي

ومن إيجابيات هذا التطور أنه أدى إلى خروج المرأة للعمل خارج البيـت، وحصـولها   
على مردود مالي مقابل عملها، كما وتغيرت الأعمال المنزلية وأصبحت أسهل، وأسـرع مـع   

الأجهزة المنزلية، واستعمال الأجهـزة الكهربائيـة والتكنولوجيـة المطـورة المتنوعـة      تطور 
المستخدمة في الغسيل، والتنظيف والمطبخ، كما وتضاعفت الموارد الاقتصادية للأسرة، والتـي  

  )49ص ،2013حسن ،و بدران. (مكنتها من سد حاجتها الأساسية والثانوية

؛ قد يعارض الزوج في بعض الأحيان عمـل  الاشتراكيةوحسب تفسير النظرية النسوية 
زوجته خارج المنزل، ويرجع ذلك إلى عدم قناعته بعمل زوجته باعتبار أنه هو المسؤول الأول 
عن هذه العائلة واحتياجاتها فهو رجل البيت، وقد تكون غيرته على زوجته، وخوفه عليها مـن  

رته وهيمنته عليها، هذا يؤدي إلى تصـاعد  عالم الذكورة الخارجي، وأيضاً من باب فرض سيط
الخلاف بين الزوجين نتيجة التوتر القائم بينهما، وإهمال احتياجاتهم العاطفية، وفي بعض الأحيان 
قد يحدث تنافس بين الزوجين على السلطة، واختلاف وجهات النظر حول أسـاليب الإنفـاق أو   

  .وبالتالي عدم الاستقرار الزواجي ؤوليات،تربية الأبناء، هذا يؤدي إلى تداخل الأدوار والمس

نزل إن التغيير والتعدد في الأدوار ومحاولة المرأة تحقيق التوازن بين دوريها داخل الم 
التـوتر  : لمجموعة من الضغوط، وإصابتها بمشكلات نفسـية مثـل   وخارجه أدى إلى تعرضها

مستوى الثقة بـالنفس، مـا   والإجهاد، والاكتئاب، وظهور بعض المشكلات الجسدية، وانخفاض 
  )7ص ،2010الناقولا،. (هاتفرغ لبيتها وأبنائيجعلها تترك العمل وت

  نبذة عن المشاريع الصغيرة

: المشروعات الصغيرة بأنهـا  UNIDOتعرف منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 

ويلـة الأجـل   تلك المشروعات التي يديرها مالك واحد، ويتكفل بكامل المسؤولية بأبعادهـا الط "
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". عـاملاً  50-10الإستراتيجية، والقصيرة الأجل التكتيكية، كما يتراوح عدد العاملين فيها بين 

أشخاص بالمشروعات البالغة أو  10ويصنف البنك الدولي المشروعات التي يعمل فيها أقل من 

التـي   شخص بالمشروعات الصغيرة، والمشاريع 50أو  10المتناهية الصغر، والتي يعمل فيها 

  ) 14، ص2012، والوادي القيهوي( .شخص بالمشروعات المتوسطة 100أو  50يعمل فيها 

ترفع نسبة مشاركة : ن أهمية المشاريع الصغيرة في تحقيق التمكين الاقتصادي أنهاوتمك

المرأة في الأنشطة الاقتصادية المختلفة، حيث تساعدهن هذه المشاريع على اسـتغلال طـاقتهن   

وقات الفراغ، إضافة إلى زيادة الدخل ورفع مستوى المعيشة، وتساهم هذه المشاريع والإفادة من أ

بدور مهم في توفير فرص للعاطلين عن العمل، كما أنها تدعم الأفكار الجديـدة، والابتكـارات   

   .لأصحاب الطموح والكفاءة، إذاً هي أداة فعالة لتقليل مستوى البطالة

ملكية فردية أو : ريع البالغة أو المتناهية الصغر أنهاومن الخصائص التي تتسم بها المشا

حرف شعبية وتقليدية، الدور فيها للمرأة، وتعتمد على الأيدي العاملـة  عن عائلية، وهي عبارة 

أكثر من الاعتماد على التكنولوجيا والمعدات، وتعتمد على الوسائل التقليدية واليدوية، كمـا وأن  

، وتلبي طلبات المجتمع المحيط، وأيضاً العائد يوفر الاحتياجات التمويل يقع على صاحب المنشأة

الأساسية لمالكيها، إضافة إلى أنها تعتمد على الموارد الأولية المحليـة، ومنخفضـة التكـاليف    

  )22ص ،1999شلبي، ال( .اللازمة للبدء في المشروع

إلى الموارد، في ظل الظروف المحيطة بالمرأة من معوقات أسرية، ومحدودية الوصول 
والبطالة والتمييز الذي تعاني منه في سوق العمل، لجأت الكثير من النساء إلى العمل من داخل 

 ـ تظم أي المنزل، من خلال مشاريع صغيرة، والمشاريع المنزلية تندرج ضمن القطاع غير المن
سـبة  إلـى أن ن  2017وتشير بيانات الإحصاء الفلسطيني لعام  يعني غير مسجل في الضريبة،

الجهـاز  . (للـذكور % 34.9مقابـل  % 20.0الإناث العاملات في القطاع غير المنتظم بلغـت  
  ) 2017المركزي للإحصاء الفلسطيني ،

وبما أننا الآن نعيش في مرحلة مختلفة، يسيطر عليها الفضاء الالكترونـي، وشـبكات   

 ـ   ذه الشـبكات  التواصل الاجتماعي، فقد لجأت مجموعة كبيرة من النساء العمل مـن خـلال ه
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والمواقع، عبر مشاريع صغيرة تُدار من المنزل، ويتم التسويق لها عبر صفحات هذه المواقـع،  

حيث وظفت بعض النساء موهبتها وحرفتها وفرغت طاقاتها فيها، وجاءت فكرة العمل عن بعد 

لتحل معظم المشكلات التي تعاني منها المرأة، حيث أن العمل عن بعد ساعدها علـى تحقيـق   

  . لتوازن بين دوريها الإنجابي والإنتاجي معاً، وسد احتياجاتها الأساسية والثانويةا

  مواقع التواصل الاجتماعي

كانت أعوام التسعينات الأولى من القرن الماضي هي البداية الحقيقية لظهـور المواقـع   

الأولى في  الاجتماعية، أو كما يطلق عليها شبكات التواصل الاجتماعي على الانترنت، فالخطوة

موقعاً اجتماعياً للتواصل مـع   Randy Conrad'sعندما صمم  1995هذا العالم بدأت في عام 

وبهذا الحدث سجل أول ) classmates.com(أصدقائه وزملائه في الدراسة، وأطلق عليه اسم 

موقع تواصل الالكتروني افتراضي بين الناس، والشبكات الاجتماعية عبارة عن مواقـع علـى   

ترنت يتواصل من خلالها المئات والآلاف والملايين من الناس، حيث تجمعهـم اهتمامـات   الان

وتخصصات وأفكار معينة، ويتاح لأعضاء هذه الشبكات مشاركة الصـور، ومقـاطع الفيـديو    

والملفات وإرسال الرسائل وإنشاء المدونات، وإجراء المحادثات الفورية، ووصفت هذه الشبكات 

تتيح التواصل مع الأصدقاء وزملاء الدراسة، كما وأنها تقوي الروابط بـين   بالاجتماعية، لأنها

  )206ص ،2016العلي وآخرون،. (الأشخاص المشتركين بها في العالم

منظومة من الشـبكات  : "مواقع التواصل الاجتماعي على أنها) 2003.(وعرف راضي
ن ثم ربطه عن طريـق نظـام   الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها إنشاء موقع خاص به، وم

  ". اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها

وما يميز الشبكات الاجتماعية عن غيرها أنها تفاعلية وتشاركيه، حيـث أنهـا تمكـن    

الشخص من الوصول إلى مستخدمي الإنترنت في كل مكان بالعالم بسرعة وسهولة، كما أنها لا 

خبرة فنية خصوصاً في ما يتعلق بالحماية والتحصين التي يحتاجها الموقع المستَخدم،  تحتاج إلى

كما أنها لا تكلف الشخص أي مبالغ مالية لإنشاء صفحة خاصة عليها، ومن مميزاتها أيضا أنها 

إضافة إلـى  ة لأن يلتقيا في وقت متزامن، توفر إمكانية التواصل بين مستخدم وآخر دون الحاج
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التي أسس من أجلها هي التعارف، وهذا يتطلب أن يفصح المستخدم عن هويته، ومعلوماته الغاية 

 ،2014قتلـوني، . (بوضوح الهوية وهذه الميزة تسمى الشخصية بصراحة دون كذب، أو تحايل،

  )97ص

  مواقع التواصل الاجتماعي في فلسطين

الاجتمـاعي  تقريراً حول وسـائل الإعـلام   " كونسيتس"أصدرت شركة  2016في عام 

من المجتمع الفلسطيني متصل % 52والرقمي في فلسطين، تبين من خلال نتائج هذا التقرير أن 

فلسطينيين موجود على شبكات التواصل الاجتمـاعي بنسـبة    3بالانترنت، وواحد من بين كل 

كما تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي المصدر الأول للحصول على الأخبـار،  %. 35استخدام 

يعتقـدون أن  % 58ها قنوات التلفاز، ثم الإذاعات، والصحف المطبوعة، إضـافة إلـى أن   يتبع

سوشـال سـتيديو،   ( .وسائل التواصل الاجتماعي تؤثر بطريقة إيجابية في المجتمع الفلسـطيني 

2017، https://socialstudio.me (  

الفلسطينية المتخصصة بوسـائل   IPOKEعن شركة  2017وفي تقرير آخر صدر في 

من الفلسطينيين في الضفة الغربية وقطاع غزة  والـداخل  % 56التواصل الاجتماعي أظهر أن 

ويتصدر . من الإناث% 47ذكور، و% 53منهم المحتل يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 

" الواتس أب"، يليها %51المرتبة الأولى حيث نسبة الاستخدام في فلسطين كلها بنسبة " الفيسبوك"

 ". لتويتر% "18، و"للسناب تشات% "19، "للانستغرام% "33، و"لليوتيوب% "38، %44بنسبة 

أما فيما يتعلق بالتقرير الصادر عن كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية حول مواقـع  

، وبحسب ما جاء في التقرير، فـإن النسـاء   2017التواصل الاجتماعي في الدول العربية لعام 

بنسـبة   "الفيسبوك"بة الأولى عربياً لاستخدام موقع التواصل الاجتماعي الفلسطينيات تحتل المرت

، وفي المرتبة الثالثة جـاءت  %42,6، تليها في المرتبة الثانية النساء التونسيات بنسبة 44,6%

  )/https://24.ae/article،2017عبيدات،%. (41,6النساء اللبنانيات بنسبة بلغت 
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  Face bookفيسبوك النبذة عن 

موقع ويب للتواصل الاجتماعي، ويمكن الاشتراك به مجانـاً،  " Face bookيعد الفيسبوك     

فبداية هذه فكرة قامت على ".  محدودة المسؤولية كملكية خاصة لها Face bookوتديره شركة 

بالتواصل فيما بينهم خلال الدراسة،  Harvardإنشاء موقع الكتروني تفاعلي يسمح لطلبة جامعة 

علـى  " فيسـبوك "وسمي . والإبقاء على علاقاتهم بعد تخرجهم، والاحتفاظ بمذكراتهم وصورهم

، وهو دليل متعارف لديهم بأسماء وصور الطلبة، فكان تأسيس هذا الموقع "كتاب الوجوه"غرار 

  )67، ص2011عامر، . (فاعلية بطريقة أسهل وأوسع انتشاراً وأكثر" كتاب الوجوه"ليقوم بعمل 

على إنشاء صفحة يوضع فيها المعلومات الشخصية، أو المنتج، " الفيسبوك"وتقوم فكرة  

أو الحدث، ويقوم المستخدمون بعد ذلك بتصفح تلك الصفحة عن طريق تقسيمات محـددة، وإن  

  .متابعتهاتها إلى ملفه الشخصي أو وجد اهتماماً بتلك الصفحة، فيقوم الشخص بإضاف

في البداية للدردشة، وتفريغ الطاقات والشحن العاطفية، وللترفيـه  " الفيسبوك"واستخدم  

والتسلية، ولكن سرعان ما تغيرت وظائفه ودخل قطاعات سياسية واقتصادية، وكان له أثر بارز 

تخطت  فيها، وأصبح منبراً لتحسين إيقاع الحياة، كما وشُكلت عليه حركات الرفض الشبابية التي

كمـا واسـتخدم    )163، ص2014الشـريف، . (تلك الأفكار الرافضة للسياسات بسهولة عبـره 

تجارياً بطريقة فعالة، حيث ينشئ عليه حملات إعلانية موجهه لأصحاب المنتجـات   "الفيسبوك"

من المسوقين أعطاهم هذا الموقع أفضـل عائـد   % 95التجارية أو الفعاليات الضخمة، فـــ 

 ,D’onfro,2017( .2017مليـار دولار لعـام    16.8ر السـنوي بقيمـة   شهري للاسـتثما 

www.cnbc.com(  

  تمكين المرأةومواقع التواصل الاجتماعي 

تعتبر النساء كائنات اجتماعية من الطراز الأول، وكما هو معروف عن النسـاء حبهـا   
للحديث والكلام والتواصل وإقامة العلاقات الاجتماعية والتشبيك مع النساء الأخريات، فـالمرأة  
تكون متحمسة جداً عندما تتحدث عن فكرة تؤمن بها، أو أشياء تقوم بها، فماذا لو كانت الوسيلة 



27 

حيث عملت مواقع التواصـل  !. تستخدمها للتحدث والعمل هي مواقع التواصل الاجتماعيالتي 
الاجتماعي على رفع مستوى المعرفة المتاحة للمرأة، وساعدتها على إيجاد صـداقات جديـدة،   
والتعرف إلى أماكن جديدة، والتواصل من أي مكان في العالم، وأيضـا وفـرت لهـا التسـلية     

 ـ  والترفيه، كما ومنحتها دان هذه المواقع فرصة لإيجاد شراكة عاطفية وفكرية دون الحاجـة لفق
ضافة ساعدت هذه المواقع المرأة في الحصول على أشياء كان من شخصيتها وهويتها كامرأة، إ

الصعب أن تحصل عليها في الحياة الحقيقية، ووفرت لها الحرية والاستقلالية والثقـة بـالنفس   
ــين   ــة تمك ــذا بمثاب ــز، وه ــرأة  والتحفي ــاعي للم ــي واجتم  ,Gardner,2012( .ذات

www.huffingtonpost.com(  

فهذه المواقع فرضت نفسها، وأخذت بيد النساء وقادتهن إلى النور، ومدت يد العون لهن، 
فالمرأة في أغلب المجتمعات بخاصة العربية تُعامل بغير إنصاف وبغير عدالـة، فكـان لهـذه    

على التحاليل والالتفاف علـى الأطـر الثقافيـة والعـادات     المواقع دور في تعزيز قدرة النساء 
والتقاليد، وبذلك تكون هذه الوسائل قد أسهمت في تحرير المرأة من القيود العائلية والمجتمعيـة،  
فعالم التواصل الاجتماعي لا يوجد به تمييز جندري قائم على أساس الجنس، فهو عـالم متـاح   

  )20، ص2013السويدي، . (للجميع نساءاً ورجالاً

كما وأن هذا التطور كان في صالح المنظمات النسوية والعناصر المدافعة عن حقـوق  
المرأة في العالم، حيث أثبتت وسائل التواصل الاجتماعي أنها وسيلة فعالة وقويـة فـي رفـع    

: مستوى الوعي، فاستطاعت هذه المواقع بإمكانياتها لفت الانتباه لقضايا المرأة المتنوعة، مثـل 
. لتمييز وعدم المساواة بين الجنسين، والقوالب النمطية السلبية، والفقر المؤنـث، والاغتصـاب  ا

إضافة إلى ذلك فقد تمكنت النساء من القيام بحشد الحملات، وإثارة الرأي العام حول حقـوقهن  
ومشكلاتهن التي غُيبت في وسائل الإعلام التقليدية، وكان الهدف مـن كـل ذلـك الوصـول     

 ,Tatai, 2016. (ن، وصناع القرار من أجل تغييـر السياسـات المجحفـة بحقهـن    للسياسيي

www.linkedin.com(  

أما من الناحية الاقتصادية؛ وفرت هذه الشبكات فرص عمل للنساء، وفتحت المجال أمام 

رائدات وسيدات الأعمال للانطلاق على مستوى محلـي وعـالمي، حيـث أن هـذه المواقـع      
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التجارة التقليدية، وظهر اليوم ما يسمى بالتجارة الالكترونية، حيث تقوم الاجتماعية غيرت نمط 

شركات كبيرة بعرض منتجاتها على وسائل التواصل الاجتماعي، ويساهم الأفراد مـن خـلال   

تفاعلاتهم في هذه الصفحات على نشر هذه السلع والمنتجات، وكان للنساء نصيب الأسـد فـي   

أما المشاريع النسائية المنزلية الصغيرة تاجر على هذه المواقع، م ،إنشاء علامات تجارية وإدارة

فقد وجدت طريقها للصعود من خلال هذه المواقع، وقامت العديد من النساء باستغلاله، فتأسيس 

المشاريع الصغيرة على هذه المواقع سهل ومجاني، وقد يحتاج في مرحلـة مـا إلـى تكـاليف     

ك عبر خاصية الإعلان الممول، وهذه الخاصية تستخدم من منخفضة لتوسيع دائرة انتشاره، وذل

أجل زيادة وكسب زوار جدد للصفحة، أو نشر المنتج، أو زيـادة الأعـداد الحقيقيـة بصـفحة     

ــبوك" ــوق " الفيسـ ــالمنتج المسـ ــاص بـ  ,Hunt and Carter, 2017( .الخـ

www.womansday.com (  

جهاز كمبيوتر، جهاز محمـول،  : فكل ما تحتاجه المرأة لتسويق منتجها من المنزل هو 

اتصال انترنت عالي الجودة، ووجود زاوية مخصصة وهادئة في المنزل، ويفضل تـزين هـذه   

الزاوية بطريقة جذابة وملهمة، فمعظم النساء يعملن بشكل أفضل حين يتعاملن مـع المشـروع   

أو مهنة، كما وأن العمل من خلال المنزل لا يحتاج إلى وقت كبير إنما  المنزلي، وكأنه وظيفة،

يحتاج إلى أسلوب وطريقة عرض لتسويق المنتج، والأهم من ذلك كله أنه على المرأة أن تعلـن  

  ) Leadem,2017, www.entrepreneur.com( .بأنها تعمل، وتنشر صفحتها

على اعتبار أنـه  " فيسبوك"جتماعي وانتشر في فلسطين مؤخراً على مواقع التواصل الا

التي  توالفيديوها ،والروابط ،الأكثر شهرة في فلسطين العديد من الصفحات التي تروج الصور

تظهر مهارات النساء، وتعرض هذه الصفحات منتجات مختلفة من مأكولات وحلوى، ماكيـاج  

الرسـم،  : مية مثلوعطور، إكسسوارات وملابس، كما وتسوق بعض الصفحات الخدمات التعلي

  .والجرافيك، واللغات، والمدونات، كل ذلك دون الحاجة لشراء محل تجاري تقليدي

وقد كانت صفحات مواقع التواصل الاجتماعي الحل الذي لجأت إليه بعض الخريجـات  

الجدد العاطلات عن العمل للاسترزاق والتكسب منه، وللتسلية ولدوافع أخرى، والأهم من ذلـك  
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حبات الهمم والاحتياجـات الخاصـة،   وهن صا يحة نسائية مهملة في المجتمع، ألارأنه أفادت ش

إضافة إلى ذلك كان مخرجاً لبعض الموظفات للهروب من ضغوط وقيود المكاتـب وسـاعات   

والأهم من ذلك كله؛ أن مواقع التواصل الاجتماعي قدمت . العمل ومشكلات النقل والمواصلات

والتفرغ  ،واحتياجات الزوج ،ورعاية الأطفال ،بين متطلبات البيت فرصة للنساء لتحقيق التوازن

لذاتها، كما وساهمت المرأة من خلال عائد مشروعها المسوق عبر صفحات التواصل الاجتماعي 

ن بـين  في مصاريف الأسرة، ويعني ذلك أن المرأة من خلال هذه المواقع استطاعت أن تـواز 

كما وحققت الكثير مـن النسـاء احتياجاتهـا مـن عوائـد هـذه        دوريها الإنجابي والإنتاجي،

المشروعات، من المأكل والملبس، والآمان والطمأنينة والاستقرار الاجتمـاعي والاقتصـادي،   

وأيضاً حقق لها الاحترام والتقدير، والقبول في المجتمع، وحقق لها ذاتها وعزز لديها الرغبة في 

حياة كريمة تتناسب وطبيعة المجتمع التقليدي الذي تعيش الوصول إلى طموحها، كما ووفر لها 

  )45، ص2008الفرماوي،. (فيه

أن بعض الفئات النسوية قد وصلت لمرحلـة الرفاهيـة بسـبب عوائـد     : يمكننا القول

وعلى المواقع الأخرى، ويمكن توضيح الرفاهية بأنها مفهوم " الفيسبوك"مشروعها المسوق على 

والتظاهر، وينظر إليه  ،والتباهي ،والمفاخرة ،كلاسيكي يعني الترفاقتصادي بحت، فهي مفهوم 

البعض أنه مفهوم عديم الفائدة، وغير ضروري، لأنه ينتمي إلى عالم الرغبـات، والأمنيـات،   

وليس الاحتياجات الأساسية، ويعتبر البعض أن الاحتياجات الأساسية والثانوية هي الأساس الذي 

. الرفاهيـة يعنـي الخـروج مـن الفقـر      تفسير آخـر لمفهـوم  يشكل مفهوم الرفاهية، وفي 

)Mortelmans,2005, www.degruyter.com(  

إن : Bhutan,2018)(فيقـول   ،وهو الرفاهية النفسية وهناك نوع آخر من الرفاهية ألا

الأشخاص الذين يتمتعون بصحة نفسية جيدة، يقدمون أداء أفضل في العمل، ومع الوقت يكسبون 

، لذا فإن هذا النوع من الرفاهية مرتبط بالصحة النفسية والجسدية، كما وأن معظـم  دخلاً مرتفعاً

وتتحكم بهم عواطفهم، والتي لها تأثير سلبي وإيجابي، يعني ذلك أنهم يمـرون   ،الناس مزاجيون

  .برفاهية ذاتية، لكنهم غير مدركين لها
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يها واقـع مختلـف عـن    سرة أو مجموعة لدمرأة أو أُإذاً مفهوم الرفاهية نسبي، وكل ا

الأخرى، وبالتالي سيكون لكل شخص مفهوم خاص بالرفاهية، فما يعتبره البعض رفاهية يكون 

وعلى النقيض من هذا، لا تزال العديد من النساء في . بالنسبة للآخرين احتياج، والعكس صحيح

 ـ   ا المعلومـات  العالم، ولا سيما في بعض البلدان النامية، لا يتاح لها الوصـول إلـى تكنولوجي

والانترنت، وذلك لأسباب سياسة واقتصادية واجتماعية، ومشكلات في البنى الهيكليـة للدولـة،   

  )Tatai, 2017, www.linkedin.com. (وأيضا بسبب نقص الأموال والاضطهاد والعنف

حول مميزات التسويق عبر مواقـع  ) 2010أبو الحجاج،(وتتفق الباحثة مع ما حدده 

  : اعي التي جذبت النساء إليهاالتواصل الاجتم

 .سهل ومنخفض التكلفة، وأقل خسائر إن لم ينجح المشروع - 

  . وفر إمكانية العمل عن بعد، دون الحاجة للسفر أو استخدام وسائل النقل المختلفة - 

 .غير مقيد بقيود المكان والوقت، فهو عكس التجارة التقليدية - 

 . غير مسجل بالملفات التجارية، إذا يعتبر مكسباً بلا ترخيص - 

 . يسهل التواصل مع عدد كبير من الزبائن بِأقل الأسعار - 

بخدمة الدفع عن طريق بطاقات الائتمان، وترسل بالبريد، أو  ييتميز التسويق الإلكترون - 

  .من خلال معتمد، كما أنه يقدم خدمات أو منتجات مرئية غير ملموسة

أهمية تمكين المـرأة عبـر   )  (Priya,2015, www.allresearchjournal.comوتحدد 

  : مواقع التواصل الاجتماعي بالآتي

أن التمكين سيكون شاملاً للنساء جميعهن في المجتمع بأكمله، على عكس التمكين التقليـدي   - 

مخصصاً لعـدد  الذي تنظمه الجمعيات غير الحكومية أو المؤسسات النسوية، والذي يكون 

 .معين من النساء، ووقتاً محدداً، وميزانية محددة
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إن تمكين المرأة عبر مواقع التواصل الاجتماعي يخلق تأثيراً مضاعف من التغير، فتمكينها  - 

يؤدي إلى تغير الحياة القائمة لكلا الجنسين، وتغيير المفاهيم، وإعادة تشكيل الصورة النمطية 

  . ن الموروث الثقافيلها التي هي جزء لا يتجزأ م

إن عمل المرأة عن بعد، وتسويقها لمشروعها الصغير، أو المتوسط على مواقع التواصـل   - 

له تأثير إيجابي في حياتها أولاً، وفي المجتمع المحلي ثانياً، " فيسبوك"الاجتماعي وبخاصة 

 ـ  بكات وعلى المدى القريب سيكون له تأثير على الاقتصاد الوطني، ورغم حداثة هـذه الش

والمواقع، إلا أنها أوجدت فرص عمل لكثير من النساء، وللفئات المهمشة، والضعيفة فـي  

  . المجتمع، وقللت من نسبة البطالة المتفشية في المجتمع

تساهم هذه المشاريع الالكترونية في الحد من الفقر، قد تكون المرأة معيلة لأسرتها، أو قـد   - 

ي لتأمين متطلبات الحياة المعيشـية، فهـذا العائـد    تساعد رب الأسرة، وتساهم بدخل إضاف

  .المضاف يساعد الأسرة على الخروج من حياة الفقر

العوائد الاقتصادية التي يحققها المشروع المسوق عبر هذه المواقع يسـاعد المـرأة علـى     - 

  . الوقوف على أقدامها، ويحررها من التبعية المالية، ويؤدي إلى استقلالها مادياً واجتماعياً

سد الفجوة الرقمية حيث يستطيع أفراد المجتمع  بشـرائحه كافـة الإفـادة مـن الثـورة       - 

   .الالكترونية، التجارة الالكترونية لا تقتصر على بلد معين أو فئة معينة

  الدراسات السابقة: ثانياً

بعد الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بعنـوان الدراسـة، ارتـأت    

من عنوان الدراسة المطروحة، وتمحورت والأكثر قرباً إلى انتقاء هذه الدراسات بعناية، الباحثة 

  :هذه الدراسات حول موضوعين

  .المرأة لمواقع التواصل الاجتماعيدراسات تناولت طبيعة استخدامات : أولاً

  .كين الاجتماعي والاقتصادي للمرأةدراسات متعلقة بالتم: ثانياً
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  : وفيما يأتي عرض لأهم ما جاءت به هذه الدراسات

  الدراسات العربية

لشـبكات التواصـل   ) عامـا  24-17(استخدامات المرأة الإماراتيـة الشـابة    )2016السيد،(

 خل الاستخدامات والاشباعاتمد -الاجتماعي 

هدفت هذه الدراسة إلى فهم الأسباب الكامنة وراء زيادة اسـتخدام وسـائل التواصـل    

الاجتماعي بين النساء الإماراتيات، والكشف عن الأسباب التي أدت إلى هـذه الزيـادة، جـاء    

موضوع هذه الدراسة في إطار تمكين المرأة سياسياً، واقتصـادياً، وثقافيـاً، وزيـادة دورهـا،     

وتأثيرها في المجال الإعلامي، وتواصلها مع المجتمع المحلي فـي دولـة الإمـارات العربيـة     

وكشفت نتائج هذه الدراسة أن الفتاة الإماراتيـة   .وكذلك تواصلها الخارجي حول العالمالمتحدة، 

للبحث عن المعلومات حيث يتيح لها الحصول على آخر الأخبـار والمسـتجدات   " تويتر"تفضل 

والأحداث الجارية حول العالم، وأيضا اتفقت كل من المراهقـات والبالغـات علـى اسـتخدام     

  .في الاستخدام" الفيسبوك"ل الاجتماعي، وأشارت أيضا إلى شعبية للتواص" الانستغرام"

فاعلية مؤسسات التمويل الصغير في تمكين المرأة اقتصادياً في محافظـة   )2016عبد العال، (

 نظر مدراء المؤسسات والمستفيدات طولكرم من وجهة

عـرف  كرم، والتهدفت هذه الدراسة إلى وصف واقع التمويل الصغير في محافظة طول

لجأت الباحثـة إلـى   و. قتصادي للنساءلصغيرة كوسيلة لتحقيق التمكين الاا إلى أهمية المشاريع

المنهج الوصفي التحليلي متعدد المنهجيات حيث، استخدمت أسلوب المقابلات المتعمقـة كأحـد   

  .أساليب المنهج الكيفي، والاستبيان كأحد أساليب المنهج الكمي

ومن أهم النتائج التي توصلت لها أن مؤسسات التمويل لم تساهم فـي تمكـين النسـاء    

تـوفير  : "اقتصادياً في محافظة طولكرم بالصورة المقصودة من المفهوم كما عرفته إجرائياً وهو

التدريب والمتابعة، والمعاملات المصرفية، والاستقلالية : الفرص الاقتصادية للمرأة، والتي تشمل

اذ القرار الاقتصادي، عن طرق موضوعية منسقة من مؤسسات التمويل لتوسيع فـرص  في اتخ
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الاستخدام والتوظيف الذاتي، والريادية، وتشجيع العمل اللائق، والمنتج، وتحسين فرص الوصول 

  .حيث كان التمكين بنظر المؤسسات من خلال توفير التمويل اللازم فقط". للتمويل

 ين الاقتصادي للمرأة في قطاع غزةواقع التمك )2014أبو منديل، (

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم مراجعة لبعض مفاهيم التمكين الاقتصادي للمرأة، والتعرف 

قتصادي للمرأة في قطاع غزة، ومؤشراتها والعقبات السائدة، وأيضا محاولة واقع التمكين الا إلى

اعتمدت هذه الدراسة علـى المـنهج   و .قطاعالوقوف على سبل التعزيز الاقتصادي للمرأة في ال

الوصفي التحليلي، وقد تم الدمج بين أدوات المنهج الكيفي والكمي معاً، وبعد تصميم الاسـتمارة  

واختبار العينة تم توزيع الاستمارات بمساعدة باحثات ميدانيات مدربات، وقد تم تدربيهن علـى  

بساً لهن، وبعـد جمـع البيانـات    ل لَض المصطلحات التي يمكن أن تشككل سؤال وتوضيح بع

  .استبانه صحيحة من مناطق قطاع غزة جميعها 348وتدقيقها تم جمع 

خرج الباحث بمجموعة من النتائج والتي من شأنها تعزيز سبل التمكـين الاقتصـادي   

للنساء في القطاع، وتمحورت هذه النتائج حول تعليم المرأة وتدريبها، عمل المرأة، القدرة علـى  

صول على تمويل، الملكية والميراث، ومشاركة المرأة في اتخاذ القرارات المالية، والمشاركة الح

تـوفير قاعـدة   : توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من التوصـيات أهمهـا  . في صنع القرار

للمعلومات حول الجوانب المختلفة للتمكين الاقتصادي، لسد الفجوة المعلوماتية في هذا المجـال  

  .ك بتوفير بيانات تفصيلية عن ملكية المرأة وعملهاويرتبط ذل

ي والاقتصادي عجتماغيرة والمتوسطة كأداة للتمكين الاالمؤسسات الص) 2013بيه،  -سلامي (

 للمرأة في الجزائر

عملاً خاصاً بها،  هدفت الدراسة التعرف إلى ماهية الدوافع التي تشجع المرأة على إنشاء

ها، والتعرف إلى ماهية طبيعة وخصوصية المؤسسات الصـغيرة  التي تواجه وما هي المعيقات

اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصـفي  و .الفئة النسوية ا، وإدارتها منوالمتوسطة التي يتم إنشائه

التحليلي، وكانت عينة الدراسة عبارة عن عينة عشوائية من صاحبات المشاريع مـع مراعـاة   
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استبيان ومن خلال الاسـتبيان تـم تحليـل     123معالجة  الأنشطة المختلفة لهذه المشاريع، وتم

السـن، والحالـة العائليـة،    : الخصائص الشخصية المرتبطة بالمرأة صاحبة المشاريع كلها مثل

  .والمستوى التعليمي، ومكان الإقامة، المستوى المعيشي والخبرة في العمل

بمدخرات ذاتية، كمـا  أن المشاريع جميعها مولت : خرجت هذه الدراسة بنتائج مفادهاو

وأن المرأة التي تنشط في مجالات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة بولاية ورقلـة قـد   

تخطت بعض المشكلات المتعلقة بالنظرة المجتمعية والعائلية، لقيام المرأة بتأسيس أعمال خاصة، 

ائر، إلا أنها مازالت تعاني في الجز) العاملة(والتي لطالما اعتبرت عائقاً بالنسبة للمرأة المقاولة 

: من قصور في الجوانب التسويقية ومشكلات إدارية وقانونية، ومن مقترحـات هـذه الدراسـة   

ضرورة إدماج المرأة في مختلف المجالات الاستثمارية حالها حال الرجال، لأن المرأة المقاولة 

من إدماج متعثر في المجال  في الجزائر تشكل قوة فاعلة للاقتصاد الوطني لكنها تعاني) العاملة(

  .الاقتصادي

دراسة تحليلية للخطـط  -دور المؤسسات التنموية في تمكين المرأة الفلسطينية )2013نجم، (

 هافي ضوء معايير التمكين ومؤشراتوالإستراتيجية والتقارير السنوية 

ية في هدفت هذه الدراسة التعرف إلى دور المؤسسات التنموية في تمكين المرأة الفلسطين

قطاع غزة، ومعرفة درجة توافر تمكين المرأة، ومؤشراتها في وثـائق المؤسسـات التنمويـة    

والكشف عن مدى الاختلاف في نسبة التباين في معايير تمكـين المـرأة بـاختلاف متغيـرات     

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت أيضا أسلوب تحليل المحتوى و .الدراسة

 10ستراتيجية والتقارير السنوية لمدة ثلاث سنوات مضت، تكونت عينة الدراسة من للخطط الإ

  .مؤسسات تعمل في مجال تمكين المرأة

تفاوتت معايير تمكين المرأة ومؤشراتها  :ومن أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة

/ التمكـين التعليمـي  / في وثائق المؤسسات التنموية، فجاء ترتيبها تنازلياً التمكين الاجتمـاعي 

ولا تختلف نسبة التباين فـي معـايير   . التمكين الصحي/ التمكين السياسي/ التمكين الاقتصادي
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الخطـط  (، وكـذلك نـوع الوثيقـة    )حكوميـة، أهليـة  (تمكين المرأة باختلاف نوع المؤسسة 

بهـا هـذه   رجت ومن التوصيات التي خ ).الإستراتيجية، والتقارير السنوية للمؤسسات التنموية

ستراتيجية الشراكة بين المؤسسات الأهلية والحكومية التي تهدف إلـى  ضرورة دعم إ: الدراسة

تمكين المرأة والعمل على تنفيذ برامج من خلال لجان، ومجالس، وهيئات مشتركة ينبغي إيجادها 

  .لتعزيز الشراكة بين القطاعين في تمكين المرأة الفلسطينية

ام شبكات التواصل الالكترونية على العلاقـات الاجتماعيـة فـي    أثر استخد )2013الشهري،(

 "نموذجاًأالفيسبوك وتويتر "السعودية 

الأسباب التي تدفع الفتيات إلى الاشـتراك فـي مـوقعي     هدفت هذه الدراسة التعرف إلى

، والتعرف إلى طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر هذه المواقع، والكشف عـن  "تويتر"و" فيسبوك"

واعتمدت هذه الدراسة علـى مـنهج    .ار الإيجابية والسلبية الناتجة عن استخدام المواقع تلكالآث

طالبة تـم   150المسح الاجتماعي، واستخدمت الاستبيان أداة لجمع البيانات، تكونت العينة من 

اختيارهن بطريقة قصدية، حيث طبقت هذه الدراسة على طالبات من جامعة الملك عبد العزيـز  

  .وديةفي السع

من أقوى الأسباب التـي تـدفع الطالبـات    : ومن النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة

الانفتـاح الفكـري، والتبـادل    : العديد من الآثار الإيجابية أهمها" تويتر"و" الفيسبوك"لاستخدام 

 وخلصت هذه الدراسة إلى وضـع . الثقافي، فيما جاء قلة التفاعل الأسري أحد أهم الآثار السلبية

تنظيم دورات لتوعية الفتيات على حسن استخدام مواقع التواصل : مجموعة من التوصيات منها

 الاجتماعي، وكذلك العمل على توظيف تكنولوجيا الاتصالات الحديثة في عملية التعليم الأكاديمي

 والاشباعات" الفيسبوك"استخدام المتزوجات العاملات في الجامعات الأردنية  )2012نجادات، (

 مسحية على عينة من جامعة اليرموكدراسة  -المتحققة منه

هدفت هذه الدراسة  التعرف إلى مدى استخدام المتزوجات العاملات في الأردن لموقـع  

، والإشباعات التي تتحقق لهن من هذا الاستخدام، والدوافع وراء هذا الاستخدام، سواء "الفيسبوك"
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هذه الدراسة إلى التعـرف علـى أفضـل الأمـاكن      كانت دوافع منفعية أو طقوسية، كما هدفت

، إضـافة إلـى نوعيـة    "الفيسـبوك "والأوقات وعدد الساعات التي تتعامل فيها المبحوثات مع 

الموضوعات التي يفضلنها والملفات التي يتبادلنها معاً، وفيما إذا كانـت المبحوثـات يـراقبن    

  ! أم لا؟ "للفيسبوك"أبناءهن أثناء استخدامهم 

هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التحليلية، وقد اعتمدت هذه الدراسة على وتصنف 
مـن النسـاء المتزوجـات     218منهج المسح الاجتماعي، وقد اشتملت عينة هذه الدراسة على 
سؤالا تم توزيعها على عينـة   14العاملات في جامعة اليرموك، من خلال استمارة مكونة من 

  .الدراسة من المبحوثات

من المبحوثات لديهن حساب شخصـي  % 65,6لت هذه الدراسة إلى أن ما نسبته وتوص

، وأن الدوافع المتمثلة بالبقاء على اتصال مع الأصدقاء القـدامى والجـدد،   "فيسبوك"على موقع 

والاستمتاع والتسلية وشغل أوقات الفراغ، وزيادة المعرفة والاطلاع على أحـدث التطـورات   

وخرجـت هـذه    ."الفيسـبوك "سباب التي دفعت بالمبحوثات لاستخدام هي الأ ،المحلية والدولية

ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي     "الفيسبوك"ضرورة التوعية بأهمية : الدراسة بتوصيات أهمها

الأخرى، وذلك من خلال عقد الدورات للعاملات في مؤسسات الدولة المختلفة، وتعريفهن بطرق 

ضرورة قيام الجامعات ومؤسسات الدولة المختلفة، بحجـب   الاستخدام الأمثل لمثل هذه المواقع،

وما شاكلها، عن العاملين فيها خلال ساعات الدوام الرسمي، حتـى لا يلتهـي    "الفيسبوك"خدمة 

   .وتضيع الوقت الواجب استغلاله في الإنتاج ،العاملون عن الواجبات الموكلة إليهم

اتها علـى النسـاء فـي    اهية الصغر وتأثيرالجدوى الاجتماعية للمشاريع المتن )2010أيوب،(

 الريف السوري

هدفت هذه الدراسة إلى رصد فعالية المشاريع متناهية الصغر، والتي هي أحـد آليـات   

التمكين الاقتصادي والاجتماعي للمرأة، حيث ساهمت هذه الآلية في تمكين النسـاء اقتصـادياً   

اعتمدت الدراسة علـى المـنهج   و. واجتماعياً، وذلك اعتماداً على مؤشرات قياس معينة ومحددة

الأساسية في المسح الاجتماعي الشامل، إضافة إلى طريقة المسـح بالعينـة    الوصفي وطريقته
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كطريقة أساسية، لجأت الباحثة إلى دمج طريقتي دراسة الحالة والمجموعة البؤرية للإلمام ببعض 

بـين الطريقـة    كما وتـم المزاوجـة  . انب التي تعذر الإحاطة بها بوساطة المسح الشاملالجو

مـن   1180سبية في سحب مفردات العينة، وتكونت عينة الدراسـة مـن   العشوائية والطبقية الن

  .قرية بالريف السوري 159النساء صاحبات المشاريع، في 

من الأسر زاد دخلهـا بعـد تأسـيس المشـروع     % 97وتوصلت هذه الدراسة إلى أن 

د عوقات التـي تهـد  من المشاريع تديرها المرأة بمفردها، وإن من أهم الم% 66الصغير، وأن 

ة من النساء أن غلاء أسعار المواد الأولية سيؤثر على استمراري% 75استمرارية المشاريع ترى 

% 10وعدم القدرة على التصريف، و ،التسويقية للمنتج تتخوف من المشكلات% 12المشروع، و

ومن أهم الأسباب التي ساعدت . هو ما يهدد استمرارية المشروع ودوامه ،ترى عنصر المنافسة

هو التدريب قبل البدء بالمشروع على كيفية تأسيس المشـروع،   ،ة على النجاح بمشروعهاالمرأ

وتوفر الخبرة الفنية الخاصة بالمشروع، وتوفر  ،ونظافة المنتج وجودته لمشاريع التصنيع الغذائي

ومن أهم المقترحـات  . وحب العمل ،والمثابرة ،الإصرار :المشروع الناتج مثل صاحبصفات 

 دريبية تجعل المرأة قادرة على ممارسةبها هذه الدراسة تمثلت في تصميم برامج تالتي خرجت 

والمروج الإعلامي للمشروع، وتشجيع  ،ومسؤول المشتريات ،والمحاسب ،دور مدير المشروع

  .النساء على التعامل مع برامج القروض من خلال الترويج لها والتعرف بها

التمكين الاقتصادي للمرأة في الضفة الغربيـة، فلسـطين، الجمعيـة     )2010مرار وآخرون، (

 لفلسطينية لصاحبات الأعمال أصالةا

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف الفهم والتطورات بخصوص التمكين الاقتصادي للمرأة 

قـائق، ومعرفـة حـول    في فلسطين وعلى وجه الخصوص في الضفة الغربيـة، والتـزود بح  

اعتمدت الدراسة علـى  و .التي تُعرف التمكين الاقتصادي للمرأة في فلسطين ةالمؤشرات الرئيس

-قـرى -مـدن (المنهج الكمي والكيفي، وطبقت في خمس محافظات وفي ثلاثة مناطق سـكنية  

خبرات، ومستويات تعليمية مختلفة، حيث أوضحت  ، شملت الدراسة نساء ذات)لاجئين مخيمات

بأنهن ممكنات اقتصادياً وإلى أي درجة هن ممكنات فعليا  هذه الدراسة إلى أي مدى تشعر النساء
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في الوقت الحالي، وكذلك ما يمكن أن تفعله الجهات المختلفة ذات العلاقة من أجل تعزيز التمكين 

  .الاقتصادي للمرأة في الضفة الغربية

هناك مساواة أمام القانون من حيث ملكية الأصول  وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن

سب القانون الأساس، ولكن تظل فرص الملكية الحصول على التمويل تمثل تحـدياً بالنسـبة   ح

ضرورة إجراء تقييم احتياجات شامل حسب كل مؤشر : وخرجت الدراسة بتوصيات منها. للمرأة

في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة، ويمكن أن يتم هذا في جهـد مشـترك مـن المـانحين     

تأسيس منتدى للتعاون والتنسيق بشأن التمكين الاقتصادي للمرأة، ضـمان  والسلطة الفلسطينية، و

  .الفعالية وتجنب التداخل، ورصد التقدم المحرز، بناء القدرات، وزيادة الوعي

  الدراسات الأجنبية

)Khan,2016 (تانية دراسة حالـة جلجيـت  التمكين الاجتماعي والاقتصادي للمرأة الباكس-

  بالتستان

الدراسة إلى فحص المفاهيم المحلية المتعلقة بـالمرأة الباكسـتانية وإعـادة    هدفت هذه 

صياغتها، وهدفت إلى تحديد العوامل التي تؤثر على التمكين الاجتماعي والاقتصـادي، اتبـع   

تـم  . الباحثان المنهج الوصفي التحليلي والمسحي واستخدم الاستبيان والمقابلة أداة لجمع البيانات

لموظفي الجمعيات الداعمة أو  ابطريقة عشوائية حيث تم تصميم استبيانين، أحدهماختيار العينة 

. امرأة 52 لمستفيدات من هذه الجمعيات وعددهنشخص، والآخر للنساء ا 60المانحة وعددهم 

قادرة على القراءة أو الكتابة، وتم جريت على الفئة النسوية الأمية غير الفيما يتعلق بالمقابلات، فأ

  .SPSSلاستبيانات على برنامج التحليل الإحصائي الاجتماعي تحليل ا

سـتراتيجية  وبناءها هي أفضل ا القدرات أن تدريب: لى نتائجها أهمهاتوصلت الدراسة إ

لتمكين المرأة، وأن زيادة دخل المرأة له أثر ايجابي في الحد من الفقر، ويؤدي إلى الاعتماد على 

التنمية المنزلية يمكن أن يقلل من هيمنة الرجل على المرأة، الذات والثقة بالنفس، وأن فهم دور 

واقترحت الدراسة بضرورة قيـام  . فعالة للتمكين الاجتماعي ةوالقدرات فهي أدا ،وتعزيز التنمية
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مهارات العمـل  (أو الداعمة بعقد دورات تدريبية للنساء متعلقة ببناء مهارات  ،الجهات المانحة

، وأيضا تصميم برامج تدريبية توعوية لبناء قدرات النساء للبدء فـي أعمـال   )ومهارات البناء

  . المشاريع الصغيرة

)Priya,2015( ي الهندقتصادي للمرأة فوسائل الاتصال الاجتماعي أداة للتمكين الا  

الدور الذي تؤديه وسائل الاتصـال الاجتمـاعي فـي     هذه الدراسة التعرف إلىهدفت 

التمكين الاقتصادي للمرأة الهندية في ولاية تشناي، وكيف طورت التكنولوجيا الحديثة من عمل 

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصـفي  . رائدات الأعمال أو صاحبات المشاريع الاقتصادية

نترنت أداة لجمع البيانات، وقامت الباحثة بتطبيق عينة الدراسة زع عبر الإواستبيان والتحليلي، 

  .أو صاحبات مشاريع ريادية ،سيدة أعمال 50على 

أنه لا يمكن للنساء البقاء على قيد الحياة إذا لم يتسـلحن  : وخرجت الباحثة بنتيجة مفادها

يا وصلت إلى أعلى نسـبة مـن   بالمعرفة والتكنولوجيا التي تتطور كل يوم، وبما أن التكنولوج

لتأقلم والاستعداد للدخول إلى عالم الفضاء الالكتروني، لالتشبع فهناك حاجة ماسه لتثقيف النساء 

تثقيف النساء وتمكيـنهن فـي هـذا المجـال،      دي فيجبوذلك من أجل إحداث التمكين الاقتصا

  .وبالمقابل يكون لديهن القدرة على تعليم الآخرين فهن نصف المجتمع

)Parnam,2015 (دية من خلال التجارة الالكترونيةانطلاق المشاريع الريادية للمرأة الهن  

في الوقت الراهن وبفضل التجارة الالكترونية، أصبحت الكثير من النسـاء فـي الهنـد    

مستقلات مادياً، وجاء هذا الاستقلال من خلال مشاريعهن وبيعهن منتجـاتهن علـى منصـات    

 لمتنامي والذي يتطور كل يـوم، أدت في ضوء هذا النوع من الاقتصاد االتواصل الاجتماعي، و

دورين متناقضين تماماً؛ حيث أنها تبني مهنة من جهة، وتقوم بالأعمـال  لمرأة الهندية الريادية ا

  .المنزلية وتربية الأبناء من جهة أخرى

أكمـل   الدورين علـى وبمساعدة التجارة الالكترونية يمكن للمرأة الريادية القيام بهذين 

النسـاء  ومن منزلها، وبفضل التجارة الالكترونية تمكنت نفسه الوقت  وجه، وبطريقة فعالة وفي
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ومن الأمثلة على منتجات النساء المسوقات فـي الهنـد هـو    . من العمل بحرية وراحة تامتين

 ـ جالرعاية الصحية تصميم وبيع الأثاث، والإكسسوارات والمجـوهرات والماكيـا   اء أو والأزي

  .الملابس

والسبب الرئيس لاختيار السوق الالكترونية أنه ليس بحاجة لرأس مال، وسهولة العمـل  

من المنزل، والانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي والتسويق السريع، ولكن هناك بعض 

 ـ المشكلات والعقبات التي تواجه النساء الرياديات، أو صاحبات المشرو ن ع، وبذلت الكثيـر م

وإيجاد حلول لها، ومن هذه الحلول  ،النساء صاحبات المشاريع لتدارك هذه المشكلات الجهود من

إقامة ورشات عمل، ودورات تدريبية للنساء المقبلات على البدء بمشروع ريادي، حيث أنهـن  

  .يفتقدن إلى الخبرة في كيفية إنشاء مشاريع ريادية

م وتشجيع وتحفيـز ومسـاعدة النسـاء    كما ويجب أن تكون هناك جهود مستمرة لإلها
والمشاريع الريادية، ويجب على المواقع التي تقدم الخدمات التسويقية مثـل أمـازون وفيليـب    
تشارت وسناب ديل، أن ينظموا برامج وورش عمل لتدريب النساء علـى عمليـات التسـويق    

علـى الحكومـة    افة يجـب ضالتغليف، وأمور فنية إدارية، إالمختلفة، وعملية التوصيل وطرق 
حكومية تقديم المساعدات المالية والفنية وتشجيع النسـاء الرياديـات للبـدء    الغير والمنظمات 
 .بمشاريعهن

)Sabrina,2014 (رونية في تمكين المرأة البنغاليةدور التجارة الالكت  

حاولت هذه الورقة وضع تعريف جديد للتمكين الذي يتناسب مع السـياق الاجتمـاعي   

وتضمنت هذه الورقة دراسة حالة والأدلة الفعلية من البلدان النامية وأجزاء من الـدول  الحالي، 

المتقدمة في العالم وخصوصاً في بنغلادش، واستناداً إلى نقاط التعليم والسياسات الناجحة بالفعل 

تـي  لتمكين التجارة الالكترونيـة ال  اًمبسط اًوالنماذج والمشاريع فإن هذه الدراسة تتضمن نموذج

في العالم الافتراضي الحالي أصبحت كل جوانب الحياة تعتمد على و .تقودها النساء في بنغلادش

الحلول الافتراضية، والاعتبار الاجتماعي مثل المساواة بين الجنسين قد تحول بشكل جذري عن 

 ح المرأة وتمكينها، ولكـن يبـدو أن  طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمبادرات لصال
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إن من مزايا تكنولوجيا المعلومات العديدة وإمكانيتها ساهمت إلى حد . هناك فجوة معرفية متبقية

مـرأة  كبير في مسيرة تطوير المرأة، حيث شرعت البلدان النامية في إفريقيا وآسيا إلى تمكين ال

  .فادت كثيراً من هذه المزايا ونجحت بالفعلعبر التجارة الالكترونية أ

ق ببنغلادش، بدأت محاولات ومبـادرات التمكـين فيهـا عبـر التجـارة      ما يتعلأما في

الالكترونية، حيث اعتبرت هذه الدولة المرأة مستقبل الأمة، وبتمكينها تتضاعف وتتحسن البنيـة  

، ومن الطبيعي أن يعتمد التمكين في بنغلادش علـى  ادية والاجتماعية وتحد من مشكلاتهاالاقتص

صالات، فبنغلادش على انطلاقة واعدة نحو مستقبل ناجح، وسـوف  تكنولوجيا المعلومات والات

تكون التجارة الالكترونية الخيار الأمثل لتمكين النساء وفتح مشاريع خاصة بهـن ولحسـابهن   

  . الخاص

)Dincer, 2012 (مكين المرأة اقتصادياً في تركيادور تمويل المشاريع الصغيرة في ت  

القروض الصغيرة والمشاريع الريادية الصغيرة فـي  هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور 

تمكين المرأة في تركيا، وبعد أن اطلعت الباحثة عن كثب على المشاكل المالية للمرأة التركيـة  

وجدت أن جزءاً هاماً من القوى العاملة النسوية غير مفعل وعاطل عن العمل، حيـث أن هـذه   

مشاريع ريادية صغيرة، وهذه المشاريع تفضي إلى الفئة لديها المؤهلات والقدرة على الانخراط ب

  .تقليص معدل البطالة

هـو أن   ،الوصفي، وأهم نتيجة وصلت لها الباحثة -استخدمت الباحثة المنهج التاريخي
لتغطية الاحتياجـات الماليـة   " النجاة طوق"يرة الخاصة بالمرأة قد يشكل تمويل المشاريع الصغ

للمرأة وانتشالها من الفقر، وأن هذه المشاريع الداعمة للمرأة قد تغذي شريان التطور عن طريق 
كل البعد  اًأو التفاوت الجندري في تركيا، وأن النظام المالي التركي مازال بعيد ،الحد من الفروق

وأوصت  .ا المشاريع الصغيرة الخاصة بالمرأةعن منح القروض لقاعدة الهرم، والتي من ضمنه
فـي تطـوير تمويـل المشـاريع      الباحثة بضرورة أن تساهم البنوك التركية دور مساهمة أكبر
، بل أيضا من خلال برامج خدماتية الصغيرة الخاصة بالمرأة وليس فقط في نشاطاتهم الإقراضية

 . التركية بالدرجة الأولىإنما دور الحكومة  ،دخارية، وهذا ليس دور البنوك فقطإ
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)Yeslam،2011(  دراسة إثنوغرافية – "الفيسبوك"الإناث السعوديات على: 

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم وصف غني عـن تجـارب الإنـاث السـعوديات علـى      

نيـات الاثنوغرافيـة   ، واعتمدت هذه الدراسة على المنهج التجريبي، واستخدمت التق"الفيسبوك"

مقابلة شبه منظمة مع فتيات سـعوديات لتسـجيل    15حيث قام الباحث بإجراء لجمع البيانات، 

، ومن نتائج الدراسة أن الإناث السعوديات تستخدم "الفيسبوك"ورصد تصوراتهن وتجاربهن على 

الصديقات القدامى والحـالين، وللتعبيـر عـن    / للحفاظ على العلاقات مع الأصدقاء "الفيسبوك"

، والحصـول علـى   "الفيسبوك"ل تحديث وضعهن على صفحات مشاعرهن وأفكارهن من خلا

وأعربت أخريات عن  ،للثقة بالنفس اًالمتعة، في حين اعتبر الفيسبوك لبعض المبحوثات مصدر

  .بعيداً عن الأهل والدراسة "الفيسبوك"مخاوفهن من الوقت المستغرق على 

)Padmannavar,2011( لالكترونية في ذلكنظرة حول تمكين المرأة ومساهمة التجارة ا 

هدفت هذه الورقة البحثية إلى معرفة كيف اكتسبت النساء موضع قدم لهن في مجـالات  
 نية في تمكين المرأة، وأيضا مـا لكترولكترونية، وكيف ساهمت التجارة الإكثيرة في التجارة الا

مشاريع  معظم قصص نجاحإن دور الحكومات في تطوير التجارة الالكترونية في الدول النامية؟ 
أن تعـاملهن مـع    النساء التي تم تمكينهن ذات صلة وطيدة بتسويق منتجاتهن الخاصة، حيـث 

الـدور   للصرف، بينما يتفق الجميع على أن القطاع الخاص أخـذ  قابلاً دخلاً الزبائن وفر لديهن
ع من في تشجيع نمو هذا النو حكومات بفعاليةال الريادي في تطوير التجارة الالكترونية، وتساهم

  .صلبةرة من خلال معايير وأنظمة عملية التجا

وعلى ما كـان   ،إن دور سيدات الأعمال في عالم اليوم قد تغير بشكل دراماتيكي كبير

عليه قبل نصف قرن، فهذه السيدات قد غيرن من أنفسهن وطورن شخصياتهن، وأعطين لنفسهن 

، كافـة  المجالات والقطاعـات  ل فيجنباً إلى جنب مع الرجا هوية خاصة في عالم اليوم، ويقفن

 كبيـرةً  اًقد منحت فرص ITوهناك مفهوم أو اعتقاد أن تكنولوجيا المعلومات وخدمات قطاع ال 

هذا الاعتقاد تمخض عقب تولي نسبة كبيرة من النساء لتوظيف النساء دون أي تحيز جندري، و

ترتفع بشكل كبيـرة خـلال السـنوات    س علومات، وهذه النسبةوظائف في قطاع تكنولوجيا الم
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القادمة، ومع ذلك لا تزال هناك حالات خارجة عن القاعدة كتمثيل المرأة في المناصب الإدارية 

  .مع النسب المئوية الإجماليةه النسبة غير متناسبة بشكل كبير العليا، عدا أن هذ

  التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثاً

راسات السابقة، من حيث أهمية تمكين المـرأة، وضـرورة   جاءت الدراسة امتداداً للد 

وشبكات التواصل الاجتماعي في  ،تمكينها اجتماعياً واقتصادياً، وأهمية عالم الفضاء الالكتروني

ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في صياغة المشكلة البحثيـة للدراسـة الحاليـة    . هذا التمكين

ة الحالية من الدراسات السابقة في تعريف عناصر الإطـار  وتحديد أسئلتها، وكما أفادت الدراس

تمكين المرأة، بشقيه الاجتماعي والاقتصادي، ومواقع التواصـل  : ومكوناته من حيث ،النظري

ويتضح من خـلال  . ، والتجارة الالكترونية، والتسويق الالكتروني"فيسبوك"الاجتماعي، وموقع 

 ، وتختلف معها فـي تتفق مع الدراسة الحالية في جوانبأهداف الدراسات السابقة ونتائجها، أنها 

  .أخرى

  ق بالتمكين الاجتماعي والاقتصاديالتشابه والاختلاف نتائج الدراسات التي تتعل

فقط، هو في المضمون  يإن معظم الدراسات التي كان عنوانها يشمل للتمكين الاقتصاد

تمكين اقتصادي واجتماعي معاً، حيث أن هذه الدراسات تقع ضمن الدراسات الاجتماعية وليست 

وثيق بالتمكين الاقتصادي،  اًارتباط اًفالتمكين الاجتماعي مرتبط ،في مجال التجارة أو الاقتصاد

 . التمكين الاجتماعي قتصادي لا يتم بتاتاً إذا لم يتمفالتمكين الا

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات المتعلقة بهذا المحـور علـى أهميـة التمكـين     و

الاجتماعي والاقتصادي للمرأة، حيث أكدت الدراسات السابقة على دور المؤسسـات النسـوية   

والحكومات في المساهمة في تعزيز هذا النوع من التمكين، والبنوك ومؤسسات الإقراض فـي  

  . دية للمرأةتمويل المشاريع الريا

من حيث ضرورة تنمية قدرات المرأة ) Khan,2015(تتفق الدراسة الحالية مع دراسة و

فهو ضروري من أجل التمكين الاجتماعي، وأن زيادة دخل المرأة يؤدي إلى  ،وتعزيز معرفتها
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، )2013سـلامي وبيـه،   (، )2010أيـوب،  (اعتمادها على ذاتها وثقتها بنفسها، فأكدت دراسة 

)Khan,2015(والتدريب علـى   ،، على ضرورة تدريب المرأة قبل البدء بالمشروع الاقتصادي

ونية، والتي هـي  كيفية تأسيس مشروع، وتدريبها على القيام بالجوانب التسويقية والإدارية والقان

  . كي تنجح في التمكين الاقتصادي ،وضرورة تمكينها اجتماعياً أساس نجاح المشروع،

حيث جاء في هذه الدراسـة   ،)2013نجم،(هذا المحور مع دراسة  اختلفت الدراسات في

أن التمكين الاقتصادي جاء في المرتبة الثالثة بعد التمكين الاجتماعي والتعليمي في معايير تمكين 

تتفـق الدراسـة الحاليـة مـع دراسـة      و. المرأة ومؤشراتها في وثائق المؤسسـات التنمويـة  

)Dincer,2012( ،)Khan,2015( ،)التي أكدت على أن تمويل المشـاريع  ) 2016العال، عبد

  .لتغطية الاحتياجات المالية للمرأة "سترة نجاة"الصغيرة الخاصة بالمرأة قد يشكل 

فأكدت على ضرورة تعزيز سبل التمكين الاقتصـادي،  ): 2014أبو منديل،(أما دراسة  

بة لـدى المـرأة فـي    التي ذكرت أنه يوجد صعو) 2010مرار وآخرون،(وفيما يتعلق بدراسة 

ملكية الأصول حسـب القـانون   القانون من حيث  مالحصول على تمويل، لكن هناك مساواة أما

فـي أن  ) 2013سلامي وبيـه،  (،)Dincer,2012(تتفق الدراسة الحالية مع دراسة الأساس، و

 لكن لا يزال التميـز الجنـدري   ،في النظرة المجتمعية والعائلية المرأة تخطت بعض المشكلات

  . ويجب وضع حد له اًقائم

  تتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي التشابه والاختلاف نتائج الدراسات التي

هو نموذج الدراسة الحالية  "الفيسبوك"وجه التشابه بين هذه الدراسات والدراسة الحالية أن       

) Al Saggaf, 2011(،)2016السـيد، (حيث أكدت دراسة . وسيتم تطبيق الدراسة الحالية عليه

أن الفيسبوك أكثر شبكات التواصـل الاجتمـاعي تفـاعلاً    ) 2013الشهري،(،)2012نجادات،(

ــعبية ــة و. وش ــابه دراس ــهري،(تتش  ،)Sabrina,2014(، )Parnam,2015( ،)2013الش

، في التوصيات والمقترحـات  Priya, 2015( ،)(Padmannavar,2011(، )2012نجادات،(

وتوعوية للنساء حسن اسـتخدام   ،لى ضرورة عقد دورات تثقيفيةحيث أجمعت هذه الدراسات ع
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بشكل خاص، ومواقع التواصل الاجتماعي الأخرى بشكل عام، وأكدت على ضرورة  "الفيسبوك"

ومواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي خدمـة      ،التوظيف الأمثل للتكنولوجيا والاتصالات الحديثة

  . قضاياهن

 :للدراسات السابقة ذات العلاقة بمشكلة الدراسة يمكن القولومن خلال مراجعة الباحثة 

في تمكين المرأة  جتماعيلكي تؤكد دور مواقع التواصل الا هناك حاجة لمزيد من الدراسات، أن

الذي لا يزال يفتقـر   ،قتصادي، وبخاصة في المجتمع الفلسطيني، والاجتماعيعلى المستوى الا

  .ثلهالم

  لية عن الدراسات السابقةما تميزت به الدراسة الحا

التي تتناول ) في حدود علم الباحثة(تعتبر الدراسة الحالية من الدراسات الأولى المحلية 

موضوع دور مواقع التواصل الاجتماعي في تمكـين المـرأة علـى المسـتويين الاجتمـاعي      

ق المشاريع والاقتصادي، من خلال فهم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وآثارها كأداة لتسوي

  .النسوية الصغيرة في محافظة طولكرم
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  لثالثالفصل ا

  الطريقة والإجراءات

  تمهيد

وأداتها، كما ويضـم مجتمـع الدراسـة،    يتضمن هذا الفصل عرضاً لمنهجية الدراسة، 

  .وإجراءات الدراسة، وخصائص عينة الدراسة

  منهج الدراسة

استخدمت هذه الدراسة منهج البحث النوعي، وهو منهج يركز على وصـف الظـواهر   

الاجتماعية ويساعد على الفهم العميق لها، وما يميزه عن غيره من المناهج أنه يهـتم بدراسـة   

سياقها الطبيعي، ويسمى في بعض الأحيان بالمنهج التفسيري لأنه لا يتوقف عنـد  الظواهر في 

  )Charles and Mertler,2002,P67( .الوصف فقط إنما يتعدى ذلك للتحليل والتفسير

وبما أن موضوع الدراسة المطروحة يتناول ظاهرة اجتماعية جديـدة، ألا وهـي دور   
ة، فهو مناسب جداً لتفسير هذه الظاهرة، فقد تم إجراء مواقع التواصل الاجتماعي في تمكين المرأ

الدراسة في الميدان الطبيعي لها، وتم جمع البيانات، وتحليلها، وتفسيرها بطريقـة اسـتقرائية،   
وساعد هذا المنهج في الحصول على معلومات معمقة حول واقع المشاريع النسـائية الصـغيرة   

محافظة طولكرم، كما وساعد على الإجابة عـن   المسوقة عبر صفحات التواصل الاجتماعي في
  . أسئلة الدراسة

  أداة الدراسة

كأحـد   In depth interviewsالمقابلات المباشرة المتعمقة  لجأت الباحثة إلى استخدام
المنهج النوعي لجمع وتحليل البيانات، وقبل إنشاء أسئلة المقابلة اطلعت الباحثـة علـى    أدوات

تبحث في تمكين المرأة، والمشـاريع النسـائية الصـغيرة، والتسـويق      العديد من المراجع التي
الالكتروني، كذلك تم الاطلاع على الدراسات الجديدة المتاحة لدى الباحثة في تمكين المرأة عبر 

  . بعد ذلك تم صياغة أسئلة المقابلةوسائل التواصل الاجتماعي، و
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البيانات بسرعة ومرونة، ويتميز هذا يعتبر أسلوب المقابلات من أفضل الأساليب لجمع 

الأسلوب بدرجة عالية من القدرة على إثراء البحث وتزويده بالآليـة الكافيـة لجمـع البيانـات     

المطلوبة، كما وأنه من أهم الطرق لجمع البيانات من مصادرها الأصلية، أي مـن الأشـخاص   

  )94ص ،2013الشاعر،( .ذوي الصلة بموضوع الدراسة

موضـوعاً شـبه مغلـق،     23بتصميم مواضيع المقابلة، والمكونة مـن   وقامت الباحثة

: المحـور الأول (واحد مفتوح، واحتوت أسئلة المقابلة على خمس محـاور وهـي    وموضوع

الفائدة : الجانب التسويقي للمشروع، والمحور الثالث: التخطيط لإنشاء المشروع، المحور الثاني

لعائد الاقتصادي للمشروع، وبعد فرز الإجابات لاحظت ا: الاجتماعية للمشروع، المحور الرابع

فتم دمجهما معـاً، وتـم تفريـغ     ،الباحثة ترابط بين إجابات المحورين الاجتماعي والاقتصادي

 . وصولاً للنتائج ،والاختلاف ،تفاقالمقابلات وتحليلها وفقاً لنقاط الا

  مجتمع الدراسة وعينتها

مشاريع صغيرة مسوقة على موقـع التواصـل   تكون مجتمع الدراسة من نساء يمتلكن 

في محافظة طولكرم، وبما أن هذه المشاريع منزلية فهي تقع ضمن القطاع " فيسبوك"الاجتماعي 

أو ملفات الغرفة التجارية،  ،ولا تدخل في سجلات الضريبة ،إذا هي غير مرخصة ،غير المنتظم

التواصل الاجتماعي حديث نسبياً  كما وأن موضوع التجارة الالكترونية والتسويق عبر صفحات

فلم يأخذ شكله وحيزه في فلسطين بعد، وهو مغيب أيضاً عن قوانين التجارة وأنظمتها التي توفر 

الثقة والأمان وحفظ الحقوق، فجميع العمليات التجارية التي تتم في فلسطين تتم عبر وسيط، فلا 

  .أو أرقام حول حجم مجتمع الدراسة ،يوجد إحصائيات

سيدات يمتلكن مشاريع صغيرة مسوقة على صـفحة   10عينة الدراسة فتكونت من  أما

، وهي عينة عمدية تم اختيارها، وقد تم جمع هذه العينة من "فيسبوك"موقع التواصل الاجتماعي 

خلال اقتراح أسماء سيدات من قبل المؤسسات النسوية الكرمية، ومن خلال بحـث قامـت بـه    

  ". فيسبوك"الاجتماعي  الباحثة على موقع التواصل
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حسـب مـا   " فيسبوك"وما يجب ذكره هنا أن نسبة النساء الكرميات المستخدمات لموقع 

للنسـاء  % 42مـن مجمـوع   % 5بلغـت   2015جاء في تقرير موقع سوشال ستوديو لعـام  

في فلسطين كلها، يعني ذلك أن حجم مجتمع الدراسة صغير نسبياً  "فيسبوك"المستخدمات لموقع 

في المـدن الفلسـطينية   " فيسبوك"حجم هذه النسبة على باقي النساء المستخدمات لموقع  لتوزيع

فبلغت النسبة  "فيسبوك"للنساء الفلسطينيات المستخدمات لموقع  2017الأخرى، أما إحصائية عام 

  )2017عبيدات،%. (44,6

  إجراءات الدراسة

قع التواصل الاجتماعي من الصفحات المروجة لمنتجات على مو تصفحت الباحثة عدداً 

، وبعد تعود ملكيتها لسيدات في محافظة طولكرم، تم التواصل مع عينة عشوائية منهن" فيسبوك"

، وأظهرت ورقة تسهيل المهمة التي تثبت أنها باحثة، بعض السيدات أن عرفت الباحثة عن ذاتها

ب بالفكرة، ووافق ورح ،رحبن بها كمتسوقة فقط، وليست كباحثة، والبعض الآخر تجاوب معها

  . على إجراء المقابلة

  : ونظراً لحداثة موضوع الدراسة وأهميته قامت الباحثة بتجربة ثلاث أنواع من المقابلات

 .المقابلات الجماعية - 

 ". فيسبوك"موقع التواصل الاجتماعي  "شات ماسنجر"المقابلات عبر  - 

 .In depth interviewsبلات الشخصية المباشرة المتعمقة المقا - 

لكتروني، وبتوجيه من ثة في البداية هو إجراء استبيان إكان مقترح الباح: التجربة الأولى

تم استبدال هذا الأسلوب بأسلوب المقابلات الجماعيـة أو  ) 1-ملحق(لجنة تحكيم خطة الدراسة 

، لأن موضوع الدراسة يتناول تجارب نسائية، فكان الهدف من المقابلات "المجموعات المركزة"

  . وتبادل الخبرات ،الجماعية أن تروي كل سيدة تجربتها أمام السيدات الأخريات، والإفادة
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بعد الاتصال بالسيدات المشمولات بعينة الدراسة، والتأكيد على إجراء المقابلة تم الاتفاق 

 على المكان والزمان، فكان اللقاء في جمعية نسوية بالمدينة ولكن؛ كانت الأجواء غير ودية، ولم

تحصل الباحثة على البيانات المطلوبة والكافية، فلم ترغب هذه السيدات مشاركة تجربتهـا مـع   

على حد تعبيرهن، ولم تنجح محاولة الباحثة " سر المهنة"الأخريات حفاظاً على سر نجاحهن، أو 

، في السيطرة على هذه المجموعة من عينة الدراسة، فالعلاقة بين النساء كانت تنافسية وعدائيـة 

  .وتم إلغاءها ،ففشلت التجربة

هـو موضـوع الدراسـة    " فيسبوك"بما أن موقع التواصل الاجتماعي : التجربة الثانية

المطروحة حاولت الباحثة أن توظفه في خدمة بحثها، لكن المحاولة فشلت، فالعينة المختارة هنا 

فكانـت إجابـات   ، "شات الماسنجر"رفضت التواصل بطريقة صوتية، فتمت هذه المقابلات عبر 

العينة أشبه بالمختصرة، وبعيدة عن الدقة والشمولية والعمق، كما وأن عنصر المرونة لم يتوفر 

، والوقت الطويل الذي تكبدته، والأهم ن المشكلات التقنية، وانقطاع الشبكة العنكبوتيةفيها، عدا ع

  .كان مفقوداً ن جو الثقة بين الباحثة والعينةمن ذلك هو أ

 In depthكانت هـذه المـرة مقـابلات فرديـة شخصـية مباشـرة       : لثالثةالتجربة ا

interviews  وفي هذه المرة تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عمدية أو قصدية، وهي العينـة ،

للاشتراك فيها، ويتم اختيار عناصـرها   جميعهامفردات المجتمع لالتي لا تعطي فرصاً متكافئة 

  )188، ص2008ة وآخرون، القواسم. (وفقاً لأهداف الباحث

وأخُـذت فيهـا بعـض     ،إذاً هي عينة مختارة بشكل متعمد ومدروسة ولم تكن عشوائية

للمشروع، نوعية المنتج المسوق، وشخصـية   جدية المشروع، والزمن الفعلي: نهاالاعتبارات م

  .  مالكة المشروع

على المكـان وتحديـد    وبعد موافقة عينة الدراسة الجديدة على إجراء المقابلة، والاتفاق

مقابلة مع سيدات مؤسسات لمشاريع مسـوقة علـى موقـع التواصـل      14الموعد، تم إجراء 

أجريت فـي منـازل السـيدات    منها  6مقابلة شفوية مباشرة،  11، فكانت "فيسبوك"الاجتماعي 
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ومقابلـة  . مقابلات تم إجرائها في مقهى خاص بالسيدات في مدينـة طـولكرم   7، والمستهدفات

فـي   ، وذلك لتواجـد العينـة  "الفيسبوك"دة تمت عن طريق الاتصال الصوتي عبر ماسنجر واح

رتها الطويلة في مجال بريطانيا، وكانت الباحثة معنية بتواجد هذه السيدة ضمن عينة الدراسة لخب

على موقـع   اً الكترونياًلكتروني، حيث كانت أول سيدة فلسطينية كرمية تفتتح متجرالتسويق الإ

  .في فلسطين" فيسبوك"

وهادئ وإيجابي وتفاعلي، وأخذ الطابع التعارفي  ،وتم إجراء هذه المقابلات في جو ودي
في البداية، وتم تسجيل حوار بعض المقابلات على تطبيق تسجيل صوتي على جهاز الآيفـون،  

  . تلبية لرغبة عناصر العينة في ذلك ً،والبعض الآخر تم تدوينها يدويا

بعد فترة وجيزة من الزمن، تواصلت الباحثة مع عينة الدراسة ذاتها، وأعادت إجـراء  و

والتجاوب بـين   المقابلات مرة أخرى، وكانت هذه المرة أفضل من سابقتها، حيث كان التفاعل

أكبر، وكانت المرونة هذه المرة سيدة الموقف، والمعلومات التي تم رصدها كان  الباحثة والعينة

ة الدراسة كانت لديها خلفية واضحة عن الأسئلة والبيانات المطلوبة، فبعض المقابلات أكبر، فعين

، ورصـدت الباحثـة   "الفيسبوك"أجريت بشكل شخصي ومباشر، والبعض الآخر عبر ماسنجر 

واعتمدتها في البحـث، وكانـت    ،والتغيرات الجديدة التي طرأت على عينة الدراسة ،التحديثات

مقـابلات لأسـباب    4كما وتم إلغـاء  . ل، وأعمق وأوضح بالنسبة للباحثةالبيانات المحدثة أفض

من العينة اعتذرن عن إعادة المقابلة لظـروف   نها توقف المشروع المسوق، وسيدتانمختلفة م

فهن مقابلات شـاملة   10خاصة بهن، وضيق الوقت لدى الباحثة، أما فيما يتعلق بالمقابلات ال 

  . ودقيقة، وعميقة، وكافية

  ائص عينة الدراسةخص

الحالة  متغيرات وهي ت ثمانيةلعينة الدراسة فكان فيما يتعلق بالبيانات الديمغرافية

المرأة، الزمن الفعلي  دخلمصدر  جتماعية، عدد أفراد الأسرة، العمر، مستوى التعليم،الا

تبين من خلال تحليل هذه و) 2 -ملحق( مرفق المنتج المسوق،نوعية و مكان السكن، مشروع،لل

    : المتغيرات أن
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 .عازبات، وأم منفصلة 2، متزوجات 7يهن ارتباطات عائلية حيث أن لد - 

 . أفراد 7ولا يتعدى  2يعشن في أسر يتجاوز عدد أفرادها  - 

 .سنة 49-24بين  ي مقتبل العمر حيث تنحصر أعمارهنشابات ف - 

   العلميـة حيـث أن      من حاملات الشهاداتولكن غالبيتهن مستوى التعليم لدى العينة،  تباين  - 

 .  أقل من ثانوي 2دبلوم،  2بكالوريوس،  5ماجستير،  1

من العينة على دخل  5على الدخل العائد من مشاريعهن بالكامل، وتعتمد  العينةمن  4تعتمد  - 

إضافة إلى الدخل العائد من مشاريعهن، وتعتمد واحدة من العينة على دخل والدها  أزواجهن

 .   عائد مشروعهاو

 .لمشاريعهن تبدأ من سنتين لتصل إلى أكثر من أربع سنين الزمن الفعلي - 

 4وضـواحيها،   4، والمدينة يقطن في 2حيث أن  جميع عينة الدراسة من محافظة طولكرم - 

 . من القرى

مـن العينـة تسـوق     2حيـث أن   ،منها تقليدية 5لدى عينة الدراسة  المشروعات المسوقة - 

، وواحدة من ، والمنتجات الغذائية التراثية والحلويات من العينة تسوق الطعام 2والملابس، 

وكريمات  صابون حيث أن واحدة من العينة تسوق وتقليدية محدثة. العينة تسوق المطرزات

يدوية وهي عبـارة   من العينة تسوق حرف 2دة، ومن ة بطريقة حديثة وجديعنّصم معطرة

من العينة تسوق منتجات غير تقليدية وهي تنجيـد   2و ،ومجسمات صغيرة إكسسواراتعن 

      . المقاعد والحفر على الخشب
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  رابعالفصل ال

  ومناقشتها نتائج الدراسة تحليل
  

  تمهيد 

  التخطيط لإنشاء المشروع: المحور الأول

  الجانب التسويقي للمشروع: المحور الثاني

  والاقتصادية للمشروعالعوائد الاجتماعية : المحور الثالث
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  رابعالفصل ال

  تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها

  تمهيد

هـدفت   حيـث  بيانات المقابلات ومناقشتها،الفصل نتائج الدراسة من خلال  يعرض هذا

اً دور مواقع التواصل الاجتماعي في تمكين المرأة الفلسطينية اقتصـادي  هذه الدراسة التعرف إلى

مقابلات شفوية شخصية مع سيدات صـاحبات   10فقد أجريت واجتماعياً في محافظة طولكرم، 

فـي محافظـة طـولكرم،    " فيسـبوك "تماعي مشاريع صغيرة مسوقة عبر موقع التواصل الاج

بيـع  والطعام والحلويات، و ،المنتجات الغذائية التراثية: تقليدية مثل وتراوحت هذه المشاريع بين

والكريمـات   صناعة الصابون: مطرزات، ومشاريع تقليدية محدثة أو مطورة مثلالملابس، وال

والقطع الصغيرة، ومشـاريع غيـر    والمجسمات الإكسسوارات :اليدوية مثل حرف، والمعطرة

  . ، والحفر على الخشبمثل تنجيد المقاعد: تقليدية

علـق بـالتخطيط   المحور الأول يت: اور التي سيتم مناقشتها هي ثلاثوفيما يتعلق بالمح

 والمحور الثالث يتناول ،يستعرض الجانب التسويقي للمشروع ور الثانيلإنشاء المشروع، والمح

وتم تفريغ هذه المقابلات وتحليلها وفقاً لنقاط الاتفـاق   العوائد الاجتماعية والاقتصادية للمشروع

والنظريـة النسـوية    ، وربط نتائجها وتحليلاتها بتفسيرات نظرية الدور الاجتماعي،والاختلاف

الاشتراكية، ونظرية الحاجات، ونظرية الاستخدامات والاشباعات، إضافة إلى نتائج الدراسـات  

  .السابقة

  التخطيط لإنشاء المشروع: المحور الأول

مسـوقة   من المهم معرفة السبب الرئيس وراء لجوء النساء إلى إنشاء مشاريع صغيرة

لة علـى إنشـاء   ، فعلى المرأة المقبوما هي دوافعهن" فيسبوك"على موقع التواصل الاجتماعي 

مشروع معرفة الإمكانيات المالية والإدارية والفنية، والمهارات والتكنولوجيـا التـي تمتلكهـا،    

وأيضاً دراسة السوق، والمعطيات السائدة، وذلك من أجل اكتشاف الأفكار، وبلورتها والتخطيط 
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ة التي تعيش فيها المرأة، فالعادات والتقاليد والثقافة السـائدة  لتحقيقها، وتأتي هذه الأفكار من البيئ

تؤثر على معتقداتها وسلوكها وأفكارها، وتساهم في تشكيل شخصيتها وعاداتها المكتسـبة فـي   

مبحوثـات  ) 10( من حديث الباحثة واستنتجتمجتمع يفرض عليها قوالب نمطية ويقيد دورها، 

أي العينة جميعها، أن فكرتهن في إنشاء المشروع جاءت من روتين الحياة والفراغ الذي يعشن 

به، ولحاجتهن للقيام بعمل يشعرهن بذواتهن، وتبين من خلال المقابلات أن دوافعهن في إنشـاء  

، تعـزى لـدافعين، الأول ترفيهـي   " فيسـبوك "مشروع يسوق على موقع التواصل الاجتماعي 

التسـلية  : اجتماعي، ذاتي، حيث اتفقت عينة الدراسة جميعها على هذا الدافع والذي تمثـل فـي  

ادل الخبرات مع النساء الأخريات، وتحقيق تبواستغلال وقت الفراغ، وتكوين صداقات نسائية، و

مبحوثات من العينة تسعى لتحقيـق  ) 3(مادي اقتصادي، حيث تبين أن : الذات، أما الدافع الثاني

  . الاستقلال الاقتصادي، والمساهمة في مصاريف البيت

ويساهم رأي الأهل والزوج أو المحيط القريب في تعزيز هذه الدوافع من خلال دعمهم 

مبحوثات من قبل الأهل والزوج ) 8(لفكرة المشروع أو رفضهم لها، فالموقف السلبي الذي لاقته 

 أنه كان محفزاً ودافعاً قوياً لهن لتنفيذ فكـرة  وبالرغم من أنه أثر على نفسياتهن ومعنوياتهن الإ

تهاجمت كثيراً من أهلـي،  ): "ولاء(المشروع والاستمرار به، ومن هذه المواقف السلبية، تقول 

" ، وأين تظنين نفسـك؟ في البحرمثل الذي يشتري سمك  يعني أنت"مثل" اً محبط اًوسمعت كلام

لماذا لا تشتري هذه القطع جاهزة " كلاماً مثل  عهايردد على مسام أن زوجها: فتقول) فتحية(أما 

أن زوجهـا   )ريـم (، وتضـيف  "وليست ذات قيمة ر تافهةولماذا تتعبين نفسك بأمو ؟من السوق

ليس لدينا شيء لنأكله لتشتغلي بهذا ! ماذا تريدين أن يقول الناس عنا؟" :وأهلها هاجموها بقولهم

  ".الشغل

دات التي واجهتها عينة الدراسة إلى ثقافة المجتمع ويرجع الرفض والمعارضة والانتقا 

التي تكرس الأدوار النمطية، وتضع المرأة في مكانة أدنى من الرجل، فهذه الثقافـة تـرى أن   

الأعمال التجارية والانخراط بسوق العمل هو عملاً ذكورياً، وهذا المجال حكراً علـى الرجـال   

د والقيام بالأعمـال المنزليـة، وتفسـر النسـوية     ينحصر في تربية الأولا ةفقط، ودورها كامرأ
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الاشتراكية هذا الرفض بسيادة التوجهات الأبوية التي تؤيد قمع المرأة واستغلالها، والحـد مـن   

في دخل الأسرة لا قيمة لـه،   قدرتها، وتدعم هيمنة الذكور عليها، وأن عملها المنزلي والمساهم

فيذ مشروعها المسوق على موقع التواصل الاجتماعي هذا الموقف عائق واجه العينة في تن ومثّل

والمدار من المنزل، وقد استطاعت عينة الدراسة تخطي هذا الموقف السلبي والنظـرة  " فيسبوك"

المجتمعية الرافضة لاستقلالها الاقتصادي من خلال فرض تواجدها في هـذا العمـل التجـاري    

  .ونجاحها به

إن المجتمع الكرمي هو مجتمع : الدراسة يمكن القول ومن خلال إلمام الباحثة ببيئة عينة 

محافظ، ترتفع فيه نسبة النساء المتعلمات والخريجات، ولكنه يفتقر إلى نساء رياديات وسـيدات  

من المشـاريع  ) 7(أعمال وصاحبات مشاريع تجارية سواء كانت صغيرة أو متوسطة، لذا فإن 

ويرجع ذلك إلى غياب ثقافة تأسـيس   جاءت بالصدفة ونفذت دون تخطيط ودون هدف واضح،

مشاريع نسوية، وذلك بسبب الضغوط الاجتماعية التي تقيد عمل المرأة، وتحصر دورها بالدور 

ففي أغلب الأحيان مكانها فـي البيـت    لمرأة حتى وإن كانت متعلمة وخريجةالإنجابي فقط، فا

النوعي القائم عليها في سوق بسبب البطالة وعدم وجود وظائف مناسبة لها، إضافة إلى التمييز 

مـن  ) 2(من عينة الدراسة يمتلكن شهادات علمية، ولكن لا يعملن بهـا، و ) 8(العمل، حيث أن 

: عينة الدراسة وظفتا تخصصهن الجامعي في خدمة مشروعهن فالأولى حاصلة على شـهادتين 

بتوظيـف  ، وماجستير في إدارة المؤسسـات، وقـد قامـت    ةبكالوريوس في الهندسة الكيميائي

تخصصها الأول في مشروعها الذي يتمثل في صناعة الصابون وكريمات للبشرة والجسم مـن  

مواد طبيعية بطريقة حديثة، أما الثانية فهي حاصلة على بكـالوريوس فـي نظـم المعلومـات     

الإدارية، وأفادها تخصصها في تأسيس مشروعها وإدارته بطريقة صحيحة، ومشـروعها هـو   

  . بس نسائية مستوردة من الخارجعبارة عن تسويق ملا

من عينة الدراسة اعتمدن على موهبـة وهوايـة لـديهن لتنفيـذ فكـرة      ) 7(كما وأن  

من العينة اعتمدن على مهارتهن في إعداد الطعام والحلويات، حيـث  ) 2(مشروعهن، حيث أن 

ة خارج تخصصت إحداهما في عمل المنتجات الغذائية التراثية، كما أنها تلقت دورات متخصص
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محافظة طولكرم في كيفية تأسيس مشاريع إنتاجية وتسويقها الكترونياً، كما أسست مشروعها هذا 

وسيدة أخرى اعتمدت علـى موهبـة   . على خبرة سابقة، وفشل متكرر في إدارة مشاريع سابقة

التطريز لديها فهي حرفة متوارثة وتعمل بها نساء عائلتها، وعملت أخرى فـي الحفـر علـى    

والرسم على الزجاج، وهذه السيدة تلقت دورة متخصصة في الحفر على الخشـب قبـل   الخشب 

البدء في المشروع، وتلقت هذه الدورة في الغرفة التجارية في محافظة طولكرم، وكانـت هـي   

وصديقتها من العناصر النسائية الوحيدة المشتركة بالدورة، أما باقي المشتركين هم من الرجال، 

قد استغلتا مهارتهن في الحرف اليدوية في تصنيع إكسسوارات نسائية من قلائد  إضافة إلى اثنتين

وأساور وأقراط، وقطع ومجسمات صغيرة، وباقات زهور ولؤلؤ، والأخيرة استغلت حبها لكـل  

  .شيء يصنع ويشّكل في اليد إلى احتراف العمل في تنجيد المقاعد، وكل ما يتعلق بأثاث المنزل

الحرف هي في الأساس تقع ضمن الدور الإنجابي للمرأة، ومعظـم   إن هذه الهوايات أو

النساء في المجتمع الفلسطيني معتادة على القيام بمثل هذه الأعمال، ولكن النقطة الفارقة هنا في 

تحويل هذه الهوايات إلى مشاريع اقتصادية، فالمجتمع الكرمي لا تتوفر فيه مراكز متخصصـة  

كما ويرى أن مثل هذه الأعمال لا قيمة لها فلا تقع ضـمن قـوة    لتطوير ودعم هوايات النساء،

وتفسـر النسـوية   . العمل، لذا على النساء الاعتماد على أنفسهن في تطوير هواياتهن ومواهبهن

الاشتراكية عدم وجود مراكز متخصصة لدعم وتطوير مواهب النساء في المجتمع، والتي سببها 

الاجتماعي، هو أن المجتمع يركز على الأدوار التي تؤديهـا  التفاوتات القائمة على أساس النوع 

المرأة في الأسرة فلا يتوقع منها سوى القيام بتربية الأطفال، والأعمال المنزلية، لـذا يتجاهـل   

الإنتاجية، وحتى وإن ساهمت في قوة العمل سـتكون ضـحية الاسـتغلال الأبـوي      اإسهاماته

  .والرأسمالي

ثورة الرقمية ومواقع التواصل الاجتماعي يمكـن تحويلهـا   إن هذه الهويات في ظل ال 

بسهولة إلى مشروع اقتصادي، ولكن يجب امتلاك المهارات التكنولوجية حتى وإن كانت بسيطة 

سهل ولا يحتاج إلى مهارات معقدة أو خبرات سابقة وهذا " فيسبوك"أو أساسية، فاستخدام موقع 

الاجتماعي خالية من المفاهيم القائمة علـى أسـاس   في صالح النساء، كما وأن مواقع التواصل 
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التمايز الجنسي، لذا هي متاحة للنساء والرجال معاً، وإضافة إلى ذلك لا يوجد بهـا هيمنـة أو   

من عينة أنهن جيدات ) 8(استغلال ذكوري أو رأسمالي، ومن خلال مراجعة المقابلات تبين أن 

وجيدات في استخدام موقع التواصـل الاجتمـاعي   في استخدام المهارات التكنولوجية الأساسية، 

، واختلفت اثنتين من العينة حيث أن الأولى يساعدها أبناؤها في هذا الأمر، والأخـرى  "فيسبوك"

  .لا زالت تتعلم شيئاً فشيئاً

، سـلامي وبيـه   )2010(أيـوب   وتتفق الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كـل مـن   

)2013(،)Khan (2015 وتطويرها لدى النسـاء،   ،ضرورية تعزيز المهارات والهوايات على

صـاحبة   رفع كفاءة فالتدريب هو حجر أساس في إنشاء أي مشروع، فهو يعتبر وسيلة فعالة في

قتصـادي  يب المرأة قبل البدء بالمشروع الاتدر، فكافة مراحل مشروعها وخبرتها في المشروع

 ،والإداريـة  ،ها على القيام بالجوانـب التسـويقية  والتدريب على كيفية تأسيس مشروع، وتدريب

   .هي أساس نجاح المشروع ،والقانونية

مصـادر تمويـل المشـروع،    : أما فيما يتعلق بالإمكانيات المالية والفنية، والمتمثلة في

) 8(والأدوات والمكان المستخدم في إعداد المنتج، فقد تبين من مراجعة المقـابلات أن هنـاك   

عينة كان تمويل مشاريعهن عبارة عن مدخرات ذاتية، وتراوح حجم تمويل هـذه  مبحوثات من ال

الآف شيقل، والتباين في التمويل يرجع إلى طبيعة المنتج والمواد  7شيقلاً إلى  50المشاريع بين 

مبحوثات من العينة ليس لديهن مكان خـاص  ) 8(المستخدمة في تصنيعه، كما وتبين أيضاً أن 

ومن الأمثلة علـى  . بيوتهن، ويستعملن أدوات يدوية تقليدية في إعداد المنتجللعمل به ويستخدم 

فاضـطررت أن ابـدأ    أنا بيتي صغير، وليس لدي مكان آخر لأعمل فيه: ")رحمة(ذلك، وتقول 

صحيح إنني أعمل في بيتي، ولكن من المفترض أن يكون لي ): "ربا(، وتضيف "العمل من بيتي

  ". كل شيء من حولي مرتبأن اركز واُنجز ويكون  مكان مخصص للعمل فيه من أجل

لا تحتاج إلى رأس مـال، الإ أن  " فيسبوك"بالرغم من أن المشاريع المسوقة على موقع 

عينة الدراسة مثلن لهن التمويل معيقاً كبيراً في تطوير مشاريعهن وتوسعتها، كما كان خيارهن 

  :سهلاً، ويرجع ذلك إلى أسباب عدة وهيفي تمويل مشاريعهن من مدخراتهن الخاصة أمراً ليس 
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أن عينة الدراسة ليس لديها دخل خاص بها، والأهل والزوج هم مصدر الدخل في الأسـرة،   .1

هذا الدخل، وبسبب موقفهم السلبي من فكـرة   في وبطبيعة الحال هم المتحكمين والمسيطرين

 .   المشاريع لم تحصل العينة على أي دعم منهم سواء كان معنوي أو مادي

خـلال   ومـن الفاشلة في الحصول على دعم من مؤسسات الإقراض،  محاولة عينة الدراسة .2

مراجعة المقابلات تبين تدني وعي العينة، وقلة معرفتها بإجراءات الحصول على قـرض،  

وإضافة إلى ذلك يمكن القول أن مؤسسات الإقراض لا تفرق بين التجـارة الالكترونيـة أو   

ولا علاقة لها بتصريف المنتج، المهم لديها سداد القرض في أوقاته المحددة،  ةالتجارة التقليدي

في حال حصول المرأة على تمويل من مؤسسة معينة فهو عبارة عن تمويل فقط وليس ولكن 

له علاقة بالتمكين بأي شكل من الأشكال سواء أكان اقتصادي أو اجتماعي فهي جهة ممولة 

حيث ذكرت أن مؤسسات التمويـل  ) 2016(فقط، وهذا ما أكدته إحدى نتائج دراسة طلعت 

تمكين النساء اقتصادياً بالصورة المقصودة من التمكـين،  في محافظة طولكرم لم تساهم في 

ومن . فالتمكين كان بنظر هذه المؤسسات هو فقط من خلال توفير التمويل اللازم للمشروع

لقد حاولنا الحصول علـى  ): "نور(الأمثلة على فشل العينة في الحصول على تمويل، تقول 

رم لنستطيع أن نفتتح محل تجـاري  دعم من مؤسسات الإقراض المختلفة في محافظة طولك

خاص بنا لكن للأسف لقد أصابنا الإرهاق من كثرة المطالب والأوراق الثبوتية التي تطلبها 

) رماء(، أما "هذه المؤسسات، كما تعبنا من طول الانتظار وفي النهاية لا نحصل على شيء

ؤسسـات الداعمـة   لمللعديد من مؤسسات الإقراض وأيضاً للعديد من ا لقد لجأت: "فتضيف

  ". أحد حتى على الاهتمام منهم ولم يعبرنيحصل لكنني لم أ

هناك لُبس وفهم خاطئ لدى عينة الدراسة بدور الجمعيات النسوية، حيث ترى العينة أن هذه  .3
تعمل على مساعدة النساء مـن   الجمعيات هي جهة تمويلية فقط، وفي الحقيقة هذه الجمعيات

والاقتصادي والنفسي التـي تقـدمها علـى شـكل دورات     عي خلال برامج التمكين الاجتما
ولقاءات، كما وأنها توفر بعض الاحتياجات اللازمة لتأسيس مشـروع منزلـي، ولكنهـا لا    
تموله، ولا تسوقه، إنما تكتفي بوضع المرأة على قاعدة صلبة للانطلاق بمشروعها الخاص، 

 . ويبقى لها دور الإشراف والتوجيه
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لت عينة الدراسة تمول مشروعها من خـلال مـدخراتها الذاتيـة،    إن هذه الأسباب جع

مبحوثـات مـن   ) 6(، فقد تمكنت "فيسبوك"وتسوقه من المنزل عبر موقع التواصل الاجتماعي 

تخطي هذا العائق بعد فترة من عمر المشروع، بفضل عوائده المادية، وذلك بتوفير مكان خاص 

  .  معدات المستخدمة في إعداد المنتجللعمل فيه، إضافة إلى تطوير الأدوات، وال

تبين من خلال مراجعة المقابلات : أما فيما يتعلق بملكية، إدارة المشروع والعاملات فيه

مشاريع بدأت بملكية فردية، وواحد من المشاريع هو عبارة عن مشروع تشاركي أسري ) 9(أن 

نها إلـى مشـاريع تشـاركيه    وهو المطرزات اليدوية، وبعد نجاح هذه المشاريع تحولت ثلاثة م

أسرية وهي مشروع المنتجات الغذائية التراثية، ومشروع الطعام والحلويات، وتقـوم صـاحبة   

المشروع بإدارته بالتعاون مع أفراد أسرتها، أما المشروع الأخير والتمثل في الملابس المستوردة 

وع وتوسع وأصبح لديها من الخارج، فقد تمكنت مالكته من افتتاح متجر تقليدي، وتطور المشر

، ولديها عاملات في هـذا  )في وقتين مختلفين من عمر المشروع(فرعان له في مدينة طولكرم 

  .المتجر، وتتعامل معهن كأنهن أسرة واحدة، وتعتبر مشروعها تشاركي

مبحوثات من العينة لسن بحاجة إلى نسـاء عـاملات معهـن،    ) 6(كما وتبين أيضاً أن 

وهذا يدل " سر المهنة"باب رفض عاملات بالمشاريع هو الخوف من سرقة وترجع هذه العينة أس

على افتقار هذه العينة إلى التمكين الذاتي الذي يعزز مـن ثقتهـا بنفسـها وثقتهـا بقـدراتها،      

والاجتماعي الذي يدعو إلى تحسين قدرتها على العمل بشكل فردي وجمـاعي، ومـن أسـباب    

ب للإستعانه به، لذا يجب على عينة الدراسـة التحلـي   الرفض أيضاً عدم وجود الشخص المناس

  .    بطبيعة وصفات المرأة القائدة والريادية

مشاريع من ) 8(وفيما يتعلق بكيفية إدارة هذه المشاريع، لقد تبين من خلال المقابلات أن 

لم تقم على أسس إدارية إنما حدثت بالصدفة ودون تخطيط مسبق، ويرجع ذلك إلى ) 10(أصل 

وهـي  تمايز الجنسي الذي فرض على المرأة أعمالاً تتناسب مع طبيعتها البيولوجية الأنثوية، ال

الحمل والإنجاب وتربية الأطفال والقيـام   الأعمال التي تنحصر في الدور الإنجابي المتمثلة في

قـول  بالأعمال المنزلية، فالمجتمع غير متقبل لوجود المرأة في أعمال غير تقليدية لها، ويمكن ال
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أن المرأة في المجتمع لا تمتلك الخبرة أو المعرفة السابقة في كيفيـة إعـداد أو إدارة مشـروع    

تجاري، كما وأن تواجدها في هذا المجال ضئيل جداً، على اعتبار أن هذا العمل حكـراً علـى   

الرجال، فالنساء لم تخض التجربة من قبل، ولا يوجد داعم لها فالموقف من عمل المرأة سـواء  

  .كان تقليدي أو الكتروني هو سلبي، لذا أثر سوء إدارة تنظيم المشروع على باقي عناصره

  الجانب التسويقي للمشروع: المحور الثاني

التسويق من أهم عناصر نجاح المشاريع الصغيرة، فالتسويق يعني الجهد الإداري  يعتبر    

، وفي ظل الثـورة الرقميـة   أو الخدمات وتلبيتها ،المخطط لتحقيق حاجات المستهلك من السلع

ومواقع التواصل الاجتماعي تطورت أنماط التسويق، وظهر ما يسمى بالتسـويق الالكترونـي،   

الخاص ومواصفات تميزه عن التسويق التقليدي، وجاء هذا التطور في نمط  وهذا النمط له طابعه

تدار من المنـزل،  يم مشاريع صغيرة خاصة ساء لتنظالتسويق ليكون وسيلة وأداة تستخدمها الن

تعود عليهن بمردود يحقق لهن كياناً اجتماعياً واستقلالاً اقتصادياً، في ظل مجتمع ذكوري متحكم 

في الموارد الاقتصادية، ويمنح المرأة أدواراً ومسؤوليات بدرجة أقل من الرجل، ويقيد عملهـا  

ها وفقاً للجنس، ويستبعدها من الانخراط فـي  ويحصره في دائرة العمل التقليدي، ويصنف أعمال

عت سوق العمل، ولا يمنحها الفرصة للخروج عن الإطار المرسوم لها، إلا أن النسـاء اسـتطا  

على الأطر الثقافية والعادات والتقاليد والخـروج مـن الـدوائر     وبفضل الثورة الرقمية التحايل

) 10(مبحوثـات مـن أصـل    ) 7(ن المحصورات فيها، وتبين من خلال مراجعة المقـابلات أ 

يستخدمن طريقة التسويق الالكترونية في الترويج للمنتج عبـر موقـع التواصـل الاجتمـاعي     

  . مبحوثات من العينة يدمجن بين التسويق التقليدي والإلكتروني) 3(، و"فيسبوك"

أنه سهل ومـنخفض  " فيسبوك"ومن مميزات التسويق عن بعد أو من المنزل عبر موقع 

لفة، ولا يحتاج إلى رأس مال للبدء بالمشروع، وفي حال فشل المشروع فالخسائر قليلة، كما التك

أنه غير مقيد بقيود المكان والوقت، فهو عكس التسويق التقليدي، وغير مسجل بالملفات التجارية 

التواصل مـع   يعني ذلك أنه لا يوجد ضرائب عليه وهذا يصب في صالح النساء، كما أنه يسهل

هذه المميزات تناسب وطبيعة المجتمع التقليدي الذي تعيش فيـه عينـة    كبير من الزبائن،عدد 
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من  المرأة ويصورها بأنها أقل فكراً وقوة تحمل الدراسة الذي يشكل معتقدات خاطئة حول طبيعة

الرجل، رغم أن هذا العمل يكرس الدور الإنجابي للمرأة، إلا أنه جاء لمعالجة معظم المشـكلات  

تعاني منها المرأة بسبب النظام الأبوي القامع، والمهيمن عليها والذي يحصر دورها بـالأم   التي

والزوجة، والنظام الرأسمالي الذي يرى أن عملها المنزلي لا قيمة له، وإن كان مساهماً في دخل 

  .   الأسرة

 ،للتسويق مـن خلالـه لأنـه سـهل    " فيسبوك"مبحوثات من العينة إلى ) 7(وقد لجأت 

لاشتراك به مجاني، ويحظى بشعبية كبيرة، ولا يحتاج إلى رأس مال، ويتم التسـويق عبـره   وا

بسرعة ودون أي تعقيدات، كما وأنه الخيار الوحيد أمامهن لعدم قدرتهن على اسـتئجار محـل   

غيـر  " فيسـبوك "تجاري تقليدي، فهو حل مؤقت بالنسبة لهن، وأفادت إحداهن أن التسويق عبر 

عنـدما  " للفيسبوك"ولا بد من خوض التجربة، بينما لجأت اثنتان من العينة  ،فلسطينمتوفر في 

فرصة للنساء لتحقيق " فيسبوك"مشكلات بطريقة التسويق التقليدية، إضافة إلى ذلك قدم واجهتهما 

  .، والتفرغ لذاتهاواحتياجات الزوج ،ورعاية الأطفال ،التوازن بين متطلبات البيت

على السبب الرئيس فـي   Parnam (2015، )Sabrina (2014(وتؤكد دراسة كل من 

اختيار مواقع التواصل الاجتماعي للتسويق؛ أنها ليست بحاجة لرأس مال، والتسويق من عبرها 

سريع، وسهولة العمل من المنزل، فالتجارة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، هي الخيار الأمثل 

   .اجتماعياً واقتصادياً لتمكين النساء

مبحوثات من عينة الدراسة بإنشاء حساب شخصي على موقع ) 9(أجل ذلك، قامت ومن 

وبدأن التسويق من خلاله، وبعد ذلك تم تأسيس صفحة خاصة بالمنتج، حيـث قامـت   " فيسبوك"

العينة بنشر إعلانات تتعلق بالمنتج المسوق، ويقمن بإدراج صور أو فيديوهات عنه، وتم نشـر  

للصفحة الشخصية الخاصة بهن، ولقائمة الأصـدقاء  " لمتابعةا"أو  "المشاركة"من خلال الصفحة 

الموجودة لديهن، أو من خلال إرسال رابط الصفحة الخاصة بالمنتج المسـوق عبـر رسـائل    

ومن ثم القيـام   ،رساله إلى قائمة الأصدقاء المتواجدين لديهمويطلب من الأصدقاء ا "الماسنجر"

حوثة واحدة معهن في أنها تستخدم مجموعة مغلقة لفت مبواخت، بعمل إعجاب للصفحة أو متابعة
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، للنشر من خلالها، ولا تستخدم حسابها الشخصي في التسـويق للمنـتج  " فيسبوك"للسيدات على 

تعمل على زيادة عدد أعضاء مجموعتها من خلال تنظيم مسابقات، وإعطاء جوائز لأي عضوه و

، وأيضـا مـن خـلال عمـل العـروض      هذه المجموعةضيف عدداً كبير من الأصدقاء على ت

  .وأخرى ،والخصومات كل فترة

 فاعلة وناجحة" فيسبوك"موقع على  وحتى تكون عملية التسويق التي تقوم بها النساء

وتحتفظ بالزبائن الحالين، والعمل على تحقيق حاجاتهم زبائن جدد،  يجب عليها أن تستقطب

من كسب واستقطاب تحتاج  ةفالعملية التسويقيورغباتهم من خلال تقديم منتجات ترضي أذواقهم، 

إلى استخدام مواقع تواصل متعددة تحافظ على الزبائن، وتواكب التطور، ومن خلال مراجعة 

للتسويق من خلاله، وتستخدم " فيسبوك"مبحوثات من العينة تعتمد موقع ) 9(المقابلات تبين أن 

  ". امالانستغر"و" الواتس آب"و" شاتالسناب "أيضاً مواقع 

لمنتج سويقية هي بطاقة عمل أو شعار لنجاح العملية التالعناصر التي تساعد على ومن 

، ويعتبر الشعار الهوية التي تميز المنتج، وتمكن الزبائن من الوصـول إلـى المنـتج    المسوق

المسوق بطريقة سهلة وسريعة، ويساعد هذا الشعار على الترويج للمنتج بصورة أفضل، وذلـك  

منتجات مشابهة ومنافسة، كما ولهذا الشعار القدرة على استقطاب زبـائن جـدد،    بسبب وجود

) 8(إضافة إلى قدرته على الاحتفاظ بالزبائن الحالين، ومن خلال مراجعة المقـابلات تبـين أن   

فـي   المعارض التي تـنظم  مبحوثات من العينة  يمتلكن شعاراً خاصاً بمنتجهن، يتم توزيعه في

وبسبب التنشئة الاجتماعية التي تكرس الهيمنة الذكوريـة، وثقافـة   . رجهامحافظة طولكرم وخا

 ـ) 8(العائلة وسمعتها، قُمعت " شرف"العيب التي ترى أنه من الواجب المحافظة على  ات مبحوث

إلـى اسـتخدام اسـم     سمها الحقيقي كشعار للمنتج، فاضطرتمن العينة حين أرادت استخدام ا

مبحوثات ) 8(ولأن الرجل متحكم ومسيطر على الموارد الاقتصادية لم تستطع  مستعار، وأيضاً،

التسويق بسبب ارتفـاع   من العينة شراء جهاز حاسوب خاص بهن لاستخدامه في تنظيم عملية

  . ضطرها إلى استخدام الجهاز المحمولثمنه، مما ا
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مبحوثـات  ) 4(استخدمت بعد فترة من عمر المشروع، ومن أجل استقطاب زبائن جدد، 

د تمكنهن من فتح حسـابات  ، وذلك بعصفحة المنتج علان الممول في نشرخاصية الا العينةمن 

وسة، ولكن لم تجد نفعاً هذه الطريقة معهن، فهذه الخطوة يجب أن تكون مدر سمائهن،مصرفية با

يجابية بخصوص المنتج، وخلفيـات  الآراء الاوتحتاج إلى أسلوب عرض جذاب، وإدراج بعض 

وان مناسبة وجذابة، فالجوانب الجمالية لعملية العرض، تشكل عنصراً مهماً فـي اسـتقطاب   بأل

  .  الزبائن وتدفعهم إلى شراء المنتجات

قيمة مادية وهـي التـي   : ، إن سعر المنتج يشمل قيمتينوفيما يتعلق بتحديد سعر المنتج

تقييم المنتج وجودته وهـو  يدفعها المشتري للبائع لقاء حصوله على المنتج، وقيمة معنوي وهي 

بالنسبة للمبحوثات السمعة الطيبة، ومن خلال مراجعة المقابلات تبين أن جميع عينـة الدراسـة   

حددت سعر المنتج من خلال احتساب جميع التكاليف التي غطت إعداد المنتج وتجهيـزه مـن   

هدف المبحوثات من ، وكان )، والوقت، والمواد الأولية، والأدوات، والمواصلاتلالجهد المبذو(

هو تحقيق عوائد مادية كافية، وفي الوقت ذاته إرضاء جميـع فئـات المجتمـع،    : تحديد السعر

  .      واستقطاب أسواقاً جديدة أي التوسع في النطاق الجغرافي في الترويج للمنتج

   عوقات التي واجهت المبحوثات في العمليةوفي الحقيقة، كان تحديد سعر المنتج أحد الم 

التسويقية، وذلك بسبب منافسة السعر في الأسواق التقليدية، وكثرة الصـفحات المسـوقة علـى    

لنفس المنتج أو منتج مشابه، وأيضاً مقارنة الزبائن منتجات المبحوثـات بالمنتجـات   " فيسبوك"

إن مشكلة تحديد سعر المنتج . المعروضة في السوق، وتفضيلهم للمنتجات الأجنبية أو الإسرائيلية

أدت إلى مشكلة في تصريفه، وانخفاض مستوى الطلب عليه، مما أضطر المبحوثات إلى مجارية 

أن ما يهدد استمرارية المشروع  ،)2010(تؤكد نتائج دراسة أيوب الأسعار المنافسة في السوق، 

   .ودوامه هو عنصر المنافسة، والتخوف من مشاكل تسويقية للمنتج وعدم القدرة على تصريفه

إضافة إلى ذلك تعرضت المبحوثات لانتقادات من قبل النساء الأخريـات مـن حيـث    

التبخيس بالمنتج، وعدم الثقة به، والتقليل من قيمته، ويتضح من هذا، أن الموقف اتجاه موضوع 

عمل المرأة واستقلالها المادي ورفضه وقمعه ليس حكراً على الرجال، فالنساء أيضاً لا تـدعم  
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يظهر هذا واضحاً من خلال التقليل من قيمة المنتج ورفض شـرائه، وهـذا   بعضهن البعض، و

يؤثر بشكل سلبي على معنويات المرأة المسوقة، فالنساء معتادة على تواجد الرجال في المجـال   

الاقتصادي من حيث البيع والشراء، لذلك ترفض بعض النساء تواجد نساء أخريات فـي هـذا   

  .         يس دورهنالمجال فهو ليس مكانهن وهذا ل

هناك مشكلة في المجتمع حيث أنه يثق بالمنتجـات  ): "ربا(تقول : ومن الأمثلة على ذلك

لم تعجب أحد وتم التشـكيك   شيقلاً 15ذات السعر المرتفع، فلما حددت سعر قطعة الصابونة ب 

) نور( وتضيف". وبيعت بكميات كبيرة تم الترحيب بها شيقلاً 60بها، وعندما رفعت سعرها ل 

بونة يحصل جدال حاد بيننا على سعر بعد أن ننتهي من تطريز القطعة ونسلمها إلى الز: " بقولها

القطعة رغم أنه متفق عليه منذ البداية الإ أن النساء تقارن القطعة المطرزة بالقطع الموجودة في 

السـعر الـذي   ، ولكن في النهاية نضطر أن بيعها بتالسوق التي صنعت على الآلات والماكينا

بونةيرضي الز."  

مبحوثات من الدراسة صاحبات ) 6(بآلية التوصيل المنتج ودفع ثمنه، أفادت وفيما يتعلق 

المطرزات، والمشغولات اليدوية، والصابون، والحفر على الخشب، والملابس النسائية، (مشاريع 

متجر أو "مكان معين مثل  بأن تسلم المنتج يتم من خلال وضعه في) والمنتجات الغذائية التراثية

الدفع عند (، أو مكان يتفق عليه من قبل الطرفين، ويتم الدفع مباشرة بالطريقة التقليدية "صيدلية

) الطعام والحلويات، والملابس الستاتية(، وأفادت مبحوثتين من العينة صاحبات مشاريع )الاستلام

ويسـتلم طلبـه أو   " فيسبوك"عن طريق بأنهما يمتلكان متجران تقليديان، فالزبون يختار ويحجز 

بينمـا  . منتجه من خلال ذهابه للمتجر، والدفع أيضاً بالطريقة التقليدية وهي عند استلام المنـتج 

بأنها تأخذ عربوناً قبل البدء في العمل، وهـو ثمـن قمـاش     :المبحوثة التي تنجد المقاعد أفادت

الزبون إلى البيت  ، وبعد الانتهاء يأتياعد، والمواد اللازمة لتنجيد المقوخرز، ولاصق، ومسامير

في أن زوجها هو من يتعامل مع الزبائن الرجال في تسـليم   ويستلم المقاعد، كما وأفادت أيضاً

  . ، واستلام ثمنهالطلب
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لاستلام ثمن المنـتج،   الائتمان بطاقةمع  مبحوثات من العينة بعدم تعاملهن) 9(وأفادت 
 ـ: وسيدة واحدة فقط قالت، وتفضيلهن الطريقة التقليدية ا أنه في حال كانت الكمية الموصى عليه

مباشرة، إنما يحول ثمنها على حسابها المصرفي، كما وأن جميـع  كبيرة، فلا يتم الدفع بطريقة 
عينة الدراسة تتعامل مع زبائن سيدات، أما الزبائن الرجال فنسبتهم قليلة نوعا مـا، ولا يوجـد   

وفـي دراسـة   مع هذه النسـبة القليلـة مـن الرجـال،     التعامل عينة الدراسة في لدى مشكلة 
)Padmannavar (2011 معظم قصص نجاح مشاريع النساء التي تم تمكيـنهن ذات  أن  أكدت

صلة وطيدة بتسويق منتجاتهن الخاصة، حيث أن تعاملهن مع الزبائن وفر لـديهم دخـل قابـل    
  . للصرف

اعي، هو أن الدفع يكون عن طريق من ميزات التسويق عبر صفحات التواصل الاجتمو
لصاحبة المشروع،  تج يحول مباشرة على الحساب المصرفي، حيث أن ثمن المنبطاقات الائتمان

أو شركة توصيل خاصة، لكن المشاريع التي تم رصدها  ،كما ويكون تسليم المنتج عبر وسطاء
م ثمنه، ويمكن تفسير ذلك إلى تلاواس ،في عينة الدراسة تستخدم الطريقة التقليدية في تسليم المنتج

  : نقاط عدة

وغير واضح الملامح بالنسبة لأغلبية  ،أن هذا النوع من التجارة والتسويق ما زال ضبابياً :أولاً

هو التقاط صورة للمنـتج، وإدراجهـا علـى     ،عينة الدراسة، فالموضوع بالنسبة لعينة الدراسة
  . نتج فقطالصفحة الخاصة به، أو نشر بوست يوضح ما هو الم

مـا  وأن معظم هذه المشاريع ما زالت صغيرة وغير منظمة، وغير مدارة بشكل صحيح، : ثانياً

  . زالت الأمور بالنسبة لعينة الدراسة فوضوية، وعشوائية

أسعارها بسيطة، وليست مرتفعة، فالمبلغ لـيس  " الفيسبوك"المنتجات المسوقة عبر صفحة : ثالثاً

  . لكترونيةبحاجة بأن يدفع بالطريقة الا

إجراءات البنوك في إصدار بطاقة ائتمان خاصة لسيدة صاحبة مشروع بسيط وصـغير  : رابعاً

معقدة نوعاً ما، وليست سهلة، وكما أن إجراءات إصدار بطاقة ائتمان ستأخذ الطابع الأمني فـي  
  . بعض الأحيان، فهذه الإجراءات غير مشجعة على التعامل بها أو معها
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كما اتضح خلال المقابلات التي تم إجرائها، وبحسب نتائج تطبيق نظرية : وترى الباحثة

الاستخدامات والإشباعات على الدراسة المطروحة فُسرت دوافع استخدام عينة الدراسة لموقـع  

التسـلية  : دافع ترفهي، اجتماعي، ذاتـي وتمثـل فـي   : بدافعين" فيسبوك"التواصل الاجتماعي 

لفراغ، وتكوين صداقات نسائية، وتبادل الخبرات مع نساء، وتحقيـق الـذات،   واستغلال وقت ا

  . المشاركة في المصاريف، والاستقلال الاقتصادي: والثاني اقتصادي وتمثل في

هذه النظرية تبين أيضاً؛ أن عينة الدراسة استطاعت أن تلبي حاجات  قومن خلال تطبي 

جات ترضي أذواقهـم، وتتناسـب أسـعارها مـع     زبائنها، وتشبع رغباتهم من خلال تقديم منت

إمكانياتهم المادية، كما واستطاعت المبحوثات استقطاب زبائن جدد، وحافظـت علـى الزبـائن    

القدامى، وهذا ما أكده نجاح المشاريع وتطورها، وخروج نطاقها الجغرافي إلى خارج محافظـة  

  .   طولكرم

  ة للمشروعالعوائد الاجتماعية والاقتصادي: المحور الثالث

مـن خـلال عائـد     إلى إشـباعها  من الحاجات المختلفة التي تسعى المرأةهناك العديد 
وهذه الحاجات مرتبطة بالدوافع، والدوافع تُشكلها العوامل النفسية، وخصائص المرأة  ،مشروعها

وشخصيتها، والبيئة التي تعيش فيها، كما وأن لهذه الدوافع تأثير على نجاح المشروع واستمراره 
أو فشله، وتكمن أهمية المشاريع الصغيرة في أنها تلبي حاجات أصحابها، من رفـع مسـتوى   

، وإشباع الحاجات المختلفـة  ...الاستقلالية، وتحقيق الذات والطموح والنجاح وغيرهاالمعيشة، و
يعطي شعوراً بالرضا والسعادة مما يؤدي إلى الإبداع والابتكار، وكما يستنتج من المقابلات التي 
تم إجرائها أن عينة الدراسة كانت قبل إنشاء المشروع تفتقر لجملـة مـن الحاجـات النفسـية     

عية والاقتصادية، ومع تطور المشروع ونجاحه بدأت هذه العينة بتحقيق حاجاتها شـيئاً  والاجتما
فشيئاً، وكلما توسع المشروع وحقق عائداً أكبر تكبر معه هذه الحاجات، فإشباع هذه الحاجـات  

  . يرتبط بالدخل العائد من المشروع، وهذه الحاجات تباينت بين عينة الدراسة

المقابلات أن عينة الدراسة استطاعت تحقيق ثلاث أنواع من وتبين من خلال مراجعة  

ذاتية، واجتماعية، واقتصادية، وذلك بفضل خوضها تجربة تأسـيس مشـروع   : الحاجات وهي
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لقد أفادت عينة : وفيما يتعلق بالحاجات الذاتية". فيسبوك"يسوق على موقع التواصل الاجتماعي 

على شخصياتهن وصـفاتهن، ونمـو المعـارف    الدراسة جميعها على حدوث تغيرات إيجابية 

والقدرات لديهن، كما وتعززت لديهن الثقة بالنفس، والشـعور بالمسـؤولية، واحتـرام الـذات     

وتبدد لديهن الشعور بالخجل، والخوف من المستقبل، كل ذلك بعث لديهن روح  والاعتماد عليها،

     .  الاستمرارية والمواصلة في المشروع، وتحقيق نجاحات أكبر

أفادت عينة الدراسة جميعها على تحقيـق مكانـة   : أما فيما يتعلق بالحاجات الاجتماعية

اجتماعية في المحيط الذي يعشن فيه، والقبول الاجتماعي، وكسب احترام الآخـرين، وتكـوين   

صداقات وعلاقات اجتماعية جديدة، والسمعة الطيبة، وأصبحن عناصر فاعلة فـي المجتمـع،   

  . حسنت علاقتهن بأسرهنإضافة إلى ذلك ت

مبحوثات من أصل ) 8(تبين من خلال مراجعة المقابلات أن : أما الحاجات الاقتصادية

ية، ووفـر لهـن   تغير في نمط المأكل والملبس والرعاية الصححقق لهن عائد المشروع ) 10(

والمواصلات لخـارج محافظـة    الأولية للمشروع، الحاجات الشخصية، وسد كلفة المستلزمات

تمكن من عمل حساب مصرفي بأسمائهن، الأمر الذي وولكرم، كما استطعن التوفير والادخار، ط

مبحوثات من العينة ) 3(أدى إلى وصولهن لمرحلة الاكتفاء الذاتي والاستقرار، وتبين أيضاً أن 

حققن الاستقلال الاقتصادي الكامل، وأصبحن مساهمات ومشـاركات فـي مصـاريف البيـت     

ت في عائدهن المادي، فالمشاريع خاصة مبحوثات من العينة متحكما) 5(والعائلة، كما وتبين أن 

فالعائـد يـوزع   ) 4(بهن لذا فالعائد المادي يعود لهن، أما المشاريع الأسرية التشاركيه وعددها 

على جميع المشاركين فيها، واختلفت واحدة من عينة الدراسة مع الجميع في أن زوجهـا هـو   

  . المتحكم في العائد المادي

للحاجات الهرمية، ومن الحاجـات   Maslowيرات نظرية ويمكن ربط هذه النتائج بتفس

تغير في نمط الطعـام، واللبـاس،   : التي تم إشباعها حسب هذه النظرية، الحاجات الفسيولوجية

صداقات وعلاقات جديدة، والعلاقة الإيجابية مـع  : والرعاية الصحية، ومن الحاجات الاجتماعية

رحلة الاكتفاء الذاتي والاستقرار، فالخوف مـن  الوصول لم: أفراد الأسرة، ومن حاجات الأمان
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أصبحت النساء عناصر فاعلة في : المجهول والمستقبل تبدد وانتهى، ومن حاجات تحقيق الذات

المجتمع، وبعث لديهن دوافع للاستمرار والمواصلة في مشاريعهن الخاصة، وتحقيق إنجـازات  

ماد عليها، وتعزيز الثقة بالنفس والشـعور  احترام الذات والاعت: أكبر، ومن الحاجة إلى التقدير

  .       بالمسؤولية، وكسب احترام الآخرين، والسمعة الطيبة، والقبول الاجتماعي

فما يعتبره البعض  نسبي أما بالنسبة للرفاهية التي وفرتها عائد المشروع، هذا موضوع

أة واقع مختلف عـن  مرسبة للآخرين احتياج، والعكس صحيح، حيث أن لكل ارفاهية يكون بالن

وتبين من خلال المقـابلات أن   وبالتالي سيكون لديها مفهوم خاص بها حول الرفاهية، ،الأخرى

لتحقيق الرفاهية المادية، وهذا النوع من الرفاهية يسـعى لتحقيـق    من عينة الدراسة تسعى) 9(

لنظـري،  مرجع سابق في الإطار ا Mortelmans,2005(وبحسب ما ذكر  المزيد من الأموال،

، وتمثلت الرفاهية لهذه العينة والتظاهر ،والتباهي ،والمفاخرة ،الترف أن الرفاهية تعني )30ص

ر، شراء ما تريد بغض النظر عن السعالحصول على سيارة، وامتلاك بيت مستقل وكبير، و: في

ا تحقـق طموحهـا   عندملمتعة، والسفر للخارج للترفيه واوشراء بضائع من ماركات عالمية، و

وهذه المرحلة من الرفاهيـة لـم    )التصدير للخارجومثلاً تأسيس شركة، ( الكامل في المشروع

أما المبحوثة الأخيرة فـي  . يصلن لها بعد بسبب الالتزامات والأقساط المترتبة على مشاريعهن

: عندما تشبع الحاجات النفسية والمعنوية والتي تتمثـل فـي   قهذه العينة فترى أن الرفاهية تتحق

  .  نظر إلى الحياة بطريقة إيجابيةال

إن عينة الدراسة استطاعت وبفضـل موقـع   : من خلال سرد هذه البيانات يمكننا القول
من فرض تواجدها في دوراً كانت مستبعده منه، وعمـلاً يعتبـر   " فيسبوك"التواصل الاجتماعي 

ام الرأسـمالي، فقـد   حكراً على الرجال في مجتمع يتحكم فيه النظام الأبوي، ويسيطر عليه النظ
استطاعت العينة تحويل هوايتها وموهبتها التي تساهم في دخل الأسرة، وتدار وتسوق من المنزل 

وترى النسوية الاشتراكية أن المجتمع لديـه  . إلى مشاريع اقتصادية ذو قيمة، ويتم الاعتداد بها
، لذا يعمل من قدرات الرجل بأنها أقل فكرياً وجسدياً اعتقادات ومفاهيم خاطئة حول طبيعة المرأة

دائماً على استغلالها وقمعها، ويحصر دورها بتربية الأطفال والأعمال المنزلية، ولكن هذا لا يعد 
  .مبرراً لاستبعاد النساء وعدم إتاحة الفرص لهن
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أن التمكين الاجتماعي لدى هذه العينة قد تحقق من خلال وعـيهن  : ويمكن القول أيضاً 

بأهميتهن كعناصر فاعلة في المجتمع، وإحساسهن بقيمتهن الذاتية، مما عزز ثقـتهن بأنفسـهن،   

وحسن من قدراتهن على الاتصال والتواصل والعمل بشكل فردي وجماعي وهـذا مـا أكدتـه    

لجديدة التي كونها، وكان لعائد هذه المشاريع تأثير علـى حيـاة العينـة    الصداقات والعلاقات ا

وعلاقتها بأسرتها، حيث ساهم هذا الدخل في وضع حد للهيمنة الذكورية القائمة عليهـا بسـبب   

التمايز والتفاوت الجنسي، وأصبحت متحكمة ومتصرفة في عائد مشروعها المـادي ومكتفيـة   

مكين الاقتصادي لها، وهكذا حققت عينة الدراسة كياناً اجتماعياً، ومستقلة بذاتها، وبهذا تحقق الت

  .  واستقلالاً اقتصادياً

ومن ناحية أخرى، إن عمل عينة الدراسة من البيت في مشروع مدر للـدخل، جعلهـا   

قريبة من عائلتها ومن أطفالها وزوجها، وهذا ما جعلها تلبي احتياجاتهم العاطفيـة والمعنويـة   

ا المنزلية في الوقت ذاته، وهذا ما سعت إليه العينة من خلال محاولتهـا تحقيـق   وتقوم بأعماله

التوازن بين دوريها الإنجابي والإنتاجي، حيث عملت العينة على تقسم أوقات عملها وتنظيمهـا  

بحيث لا يحدث تداخل في الأدوار، ولا يطغها عملها بمشروعها الخاص على أعمالها المنزليـة  

   .ورعاية عائلتها

المجتمع الذكوري يفرض قيوداً وأدواراً كل من الرجل والمـرأة  وترى نظرية الدور أن 

، وهذا ما يعزز التمايز الجنسي في المجتمع، لذا خـروج  )ذكر وأنثى(ويربطها بمفاهيم الجنس 

المرأة عن هذه الأدوار والقيود ليس بالأمر السهل، وبسبب شدة تأثير هذه القيود التي تدعو إلى 

بأن دورهن الإنجابي من المبحوثات ) 8(افظة على النسق الاجتماعي وتماسكه، حيث ترى المح

له الأولوية المطلقة، أما دورهن الإنتاجي والمدار من المنزل هو ثانوي، ويعملـن بـه أوقـات    

ورغم أنهن مستفيدات من هذه المشاريع على المستويين الاجتمـاعي والاقتصـادي،    فراغهن،

قبلي لهذه المشاريع، إلا أنهن على استعداد للتخلي عن هذه المشاريع  في حال ولديهن طموح مست

أثرت على استقرار أسرتها وتماسكها، فالمهم بالنسبة لهن الحفاظ على استقرار الأسرة والقيـام  

  .بواجباتهن كافة تجاه أزواجهن وأطفالهن، وإن كان على حساب مشاريعهن الخاصة
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات

  معوقات تنفيذ المشروع وآليات التغلب عليها

واجهت عينة الدراسة معوقات عدة أثناء مراحل تنفيذ المشاريع الخاصة بهن، وكان أول 

سببها الثقافة الزوج لفكرة المشروع، والتي السلبي من قبل الأهل وهذه المعوقات هو الموقف 

المجتمعية الرافضة لاستقلال المرأة الاقتصادي، حيث أثرت الانتقادات والتعليقات السلبية على 

الانتقادات من خلال  تخطي هذه ولكن في النهاية استطاعت المبحوثات معنويات عينة الدراسة،

  .   به ونجاحهنجارياً مسوقاً من المنزل ت في عملاً فرض تواجدهن

إن المرأة في المجتمع الكرمي لا تمتلك الخبـرة أو  وفيما يتعلق بكيفية إدارة المشاريع، 

المعرفة السابقة في كيفية إعداد أو إدارة مشروع تجاري، كما وأن تواجدها فـي هـذا المجـال    

، فالنساء لم تخض التجربة من قبـل،  ضئيل جداً، على اعتبار أن هذا العمل حكراً على الرجال

ولا يوجد داعم لها، فالمجتمع غير متقبل لوجود المرأة في أعمال غير تقليدية لها، لذا لم تقم هذه 

  . المشاريع على أسس إدارية إنما حدثت بالصدفة ودون تخطيط مسبق أو هدف واضح

التسويق له، وذلك  واجهت عينة الدراسة مشكلة في تحديد سعر المنتج وتصريفه أيكما 

لنفس المنتج " فيسبوك"بسبب منافسة السعر في الأسواق التقليدية، وكثرة الصفحات المسوقة على 

المبحوثات بالمنتجات المعروضة في السوق، ه، وأيضاً مقارنة الزبائن منتجات أو منتج مشاب

إن مشكلة تحديد سعر المنتج أدت إلى مشكلة في و الإسرائيلية، وتفضيلهم للمنتجات الأجنبية أ

تصريفه، وانخفاض مستوى الطلب عليه، مما أضطر المبحوثات إلى مجارية الأسعار المنافسة 

إضافة إلى ذلك تعرضت المبحوثات لانتقادات من قبل النساء الأخريات من حيث في السوق، 

يتضح من هذا، أن الموقف اتجاه موضوع التبخيس بالمنتج، وعدم الثقة به، والتقليل من قيمته، و

عمل المرأة واستقلالها المادي ورفضه وقمعه ليس حكراً على الرجال، فالنساء أيضاً لا تدعم 

   . بعضهن البعض، ويظهر هذا واضحاً من خلال التقليل من قيمة المنتج ورفض شرائه
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عينة الدراسة وخاصة في ل ذلك معيقاً كبيراً بالنسبة لوفيما يتعلق بتمويل المشاريع فمثّ

هل ، فموقف الأوتوسعة المشروع بشكل عام، تطوير الأدوات المستعملة والمكان المستخدم

والزوج والمحيط القريب سلبي، لذا لم تتلقى العينة أي دعم سواء كان مادي أو معنوي، وأيضاً 

دى إلى تدني وعي المبحوثات وقلة معرفتهن بإجراءات الحصول على قرض، الأمر الذي أ

فشلهن في الحصول على التمويل اللازم، إن هذه الأسباب جعلت عينة الدراسة تستخدم مدخراتها 

  . الذاتية من أجل تمويل مشاريعهن

والتسويق دارة المشروع، كيفية إ والتي تمثلت في ،ومن أجل التغلب على هذه المعوقات

الهرمية، والتي تعتبر من نظريات الإدارة على نظرية ماسلو للحاجات تم الاعتماد له، وتمويله، 

  : إلى هذه المقترحات وهي الاستناد الحديثة في

 .التي يمر بها جيد للمشروع بكافة عناصره ومراحلهالتخطيط ال .1

 .أخذ دورات تتعلق بالشخصية القيادية والريادية  .2

 .على كيفية تأسيس مشروع، وورات تدريبية قبل البدء بالمشروعالحصول على د .3

 .تعزيز الخبرات، وبناء المهارات وتطوير المواهب بصورة دورية لدى صاحبة المشروع .4

   .تحديد حجم التمويل اللازم بما يتناسب والاحتياج المادي للمشروع، وتحديد احتياج السوق .5

 الصغيرة والرياديـة فـي محافظـة   هناك الكثير من المؤسسات الممولة للمشاريع النسائية  .6

لى المرأة زيارة هذه المؤسسات والتحدث مع موظفي الإقراض فيها، طولكرم وخارجها، فع

والاستفسار الكافي حول كيفية الحصول على التمويل والدعم وشروطه، ومن ثـم اختيـار   

 . المؤسسة الاقراضية والتمويلية المناسبة للتعامل معها

سـلوب  بإ هتمامالا اع المستهلك أنه بحاجه إليه، فيجبأفضل طريقة لتصريف المنتج هو إقن .7

 .والإقناع التسويق وطريقة العرض
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أخذ دورات تتعلق بالتسويق الإلكتروني لزيادة المعرفة واكتساب الخبـرة وتوظيفهـا فـي     .8

 . "اليوتيوب"التسويق للمشروع، أو مشاهدتها على 

والتعرف على احتياجـاتهم  قات والعلاقات الجديدة لمعرفة أذواق المستهلكين اتوظيف الصد .9

  .وتلبيتها

  النتائج العامة

 : أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة

 .مواقع التواصل الاجتماعي هي أداة ووسيلة فقط، والاستخدام الأمثل لها يؤدي إلى التمكين .1

ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة كبيرة في تحقيق التمكين الذاتي، والاجتمـاعي   .2
 .والاقتصادي، والمعرفي للمرأة

التمكين الاقتصادي والاجتماعي الذي تحقق لدى عينة الدراسة كان غير مـدرك وغيـر    .3
 . واع، وحدث بالصدفة

إن لجوء عينة الدراسة لتسويق مشاريعهن على مواقع التواصل الاجتماعي عبارة عن حل  .4
 .مؤقت إلى حين افتتاح محل تجاري تقليدي

التسـويق الالكترونـي والتجـارة    يوجد قلة معرفة وضبابية لدى عينة الدراسة بمفهـوم   .5
 .الالكترونية

قلة المعلومات المتوفرة لدى عينة الدراسة حول التجارة، والتسويق أضاعت عليها فرصة  .6
 . كثيرة كان من الممكن استغلالها بشكل أفضل

عدم معرفة ودراية المرأة بإجراءات الحصول على تمويل، أو قـرض أدى إلـى تقليـل     .7
  .فرصتها في الحصول عليه

 .التخطيط والتنظيمالاجتماعي فيسبوك ينقصها المشاريع التي سوقت على موقع التواصل  .8
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لا يوجد اهتمام من قبل الجمعيات النسوية الكرمية فـي بـرامج التمكـين الاقتصـادي      .9
على  التواصل الاجتماعي، فالتسويق يعتمدبالتسويق، سواء أكان تقليدي أو عبر صفحات 

  . صاحبة المشروع فقط

  صياتالتو

التي قد تسـاهم فـي    بد من الإشارة إلى بعض التوصيات على ضوء النتائج السابقة لا
وقع التواصـل الاجتمـاعي   معالجة بعض السلبيات المتعلقة بالمشاريع النسائية المسوقة على م

  : في محافظة طولكرم، والتي يمكن إيجازها في النقاط التالية" فيسبوك"

أثير وسائل التواصل الاجتماعي في تنمية المرأة وتمكينها عمل دراسات وأبحاث تتطرق لت  .1
في المجتمع الفلسطيني، واستخدام طرق البحث المشترك بين الكمي والنـوعي، وهـذا دور   

 . الباحثين وللقارئين، والمهتمين بموضوع الدراسة

على صناع القرار والمسؤولين في الغرفة التجارية الصـناعية الزراعيـة ووزارة العمـل     .2
بالتعاون  مع الجمعيات النسوية نشر ثقافة تأسيس وإدارة المشاريع الصـغيرة والرياديـة   و

الالكترونية النسوية، لأهمية ذلك في تقليل مستوى البطالة، وزيادة الدخل، ومحاولـة تغيـر   
 .الصورة النمطية عن المرأة

 ـ .3 ين الاجتمـاعي  على الجمعيات النسوية الكرمية الخروج عن الإطار التقليدي لمفهوم التمك
والاقتصادي الذي تتعبه في برامجها، وتطويره ومواكبة التقدم التكنولوجي والرقمي، وعقـد  
دورات خاصة بالتسويق الالكتروني كجزء مكمل للبرامج التمكينية، إضـافة إلـى  إعـادة    

 .صياغة مفهوم تمكين المرأة بما يتناسب مع التقدم الرقمي والتكنولوجي

الإقراض دعم وتطوير المشاريع النسوية الالكترونية، وذلـك مـن    على البنوك ومؤسسات .4
 .خلال منحها المرونة الكافية، وتسهيل معاملاتها البنكية والمصرفية

تفعيل دور الإعلام المرئي، والمسموع، والالكتروني حول أهمية المشاريع المسـوقة علـى    .5
 . مشاريع خاصة بهنمواقع التواصل الاجتماعي، من أجل تحفيز النساء على إقامة 
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Abstract 

This study aims to identify the role of social media networking sites 

in the economic and social empowerment of Palestinian women in the 

Governorate of Tulkarm. It also aims to identify the motives of women 

who do their business on social media networking sites. 

In order to achieve the objectives of this study, the researcher used 

the qualitative approach, which suits the nature of the study. The data was 

collected, analyzed and interpreted in a profound, comprehensive and 

inductive way. The researcher adopted the method of direct in-depth 

interviews as one method of interpretive and qualitative approach. 

The study sample is composed of 10 women who own small projects 

marketed their products on the social media-networking site "Facebook" in 

the governorate of Tulkarm, and since these projects are launched from 

home, they are not licensed and they do not follow the laws of trade nor the 

Ministry of Labor. Due to the novelty of the subject and its spread, no 

statistics were available on the size of women who do their business online. 

The researcher reached a number of results, the most important of 

which are: Social media networking sites are a tool only, and their optimal 



c 

use leads to women empowerment. Social media networking sites also 

contribute significantly to the achievement of personal, economic, and 

social empowerment of women and this happens by accident and 

unpremeditatedly. 

The study population’s resort to marketing their projects on social 

media networking sites is a temporary solution until they can open a proper 

shop. Due to the lack of women’s knowledge of the procedures for 

obtaining a fund or a loan,   their chances are meager for obtaining one. 

And more importantly, there is a lack of knowledge and ambiguity among 

the study population of the concept of e-marketing and e-commerce. 

The researcher recommends the necessity of conducting more studies 

and research projects that tackle the impact of the means of social media 

networking sites on the development of women and their empowerment in 

Palestinian society. This should be the role of researchers and interviewers 

and those interested in the study. Decision-makers and officials of the 

Chamber of Commerce and Industry and the Ministry of Labor, in 

cooperation with women's associations, should also spread the culture of 

establishing and managing small women's projects and entrepreneurs. This 

is of a high importance for reducing unemployment, increasing income and 

trying to change the stereotyping of women. 

  

 


